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1. Wst´p



1.1. Informacje ogólne / cele przewodnika

Celem Dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogólnego bezpieczeƒstwa produk-
tów (ang. General Product Safety Directive, zwanej w skrócie GPSD) jest za-
pewnienie wprowadzania na rynek Unii Europejskiej bezpiecznych
produktów. GPSD dotyczy tylko produktów, dla których nie istniejà inne
szczegó∏owe regulacje (na przyk∏ad nie dotyczy ona produktów ˝ywno-
Êciowych, pasz, leków, wyrobów medycznych itd.).

Postanowienia GPSD zosta∏y wdro˝one do polskiego porzàdku praw-
nego przez ustaw´ z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogólnym bezpieczeƒ-
stwie produktów (Dz. U. Nr 229, poz. 2275), zwanà dalej „ustawà” lub
„ustawà o ogólnym bezpieczeƒstwie produktów”.

Na podstawie art. 12 ust. 2 ustawy o ogólnym bezpieczeƒstwie pro-
duktów producenci i dystrybutorzy, którzy uzyskali informacj´, ˝e
wprowadzony na rynek produkt nie jest bezpieczny, zobowiàzani sà
niezw∏ocznie powiadomiç o tym Prezesa Urz´du Ochrony Konkurencji
i Konsumentów.

W celu u∏atwienia efektywnego wywiàzywania si´ przez przedsi´bior-
ców z obowiàzku dotyczàcego zg∏oszenia produktu, który nie jest bez-
pieczny, a tak˝e usprawnienia pracy Prezesa Urz´du Ochrony Konku-
rencji i Konsumentów i Inspekcji Handlowej opracowany zosta∏ ni-
niejszy przewodnik. 

W przewodniku zawarte zosta∏y nast´pujàce informacje:

a) wskazanie obowiàzków producentów i dystrybutorów;

b) okreÊlenie, kiedy produkt nie jest bezpieczny;

c) okreÊlenie kryteriów definiujàcych „odosobnione przypadki lub pro-
dukty”, dla których nie istnieje obowiàzek powiadomienia;

d) sprecyzowanie treÊci powiadomienia, w szczególnoÊci wymaganych
informacji i danych; 

e) okreÊlenie, komu i w jaki sposób powiadomienie powinno byç prze-
kazywane;
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f) okreÊlenie dalszych dzia∏aƒ podejmowanych przez UOKiK po doko-
naniu powiadomienia.

1.2. Adresaci wytycznych zawartych
w przewodniku

Informacje zawarte w przewodniku stanowià poradnik dla producentów
i dystrybutorów produktów. Wskazane zosta∏y w nim obowiàzki przed-
si´biorców w sytuacjach, gdy wprowadzany na rynek lub dystrybuowa-
ny przez nich produkt stwarza zagro˝enie dla ˝ycia lub zdrowia u˝yt-
kowników (nie spe∏nia wymagaƒ bezpieczeƒstwa).

Ponadto przewodnik jest êród∏em informacji o dzia∏aniach Prezesa
UOKiK odbierajàcego powiadomienie od przedsi´biorców.

URZÑD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTÓW
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2. Wybrane postanowienia ustawy
o ogólnym bezpieczeƒstwie

produktów



11

2.1. Obowiàzek informowania Prezesa UOKiK

Dzia∏ajàc w oparciu o artyku∏ 12 ust. 2 i 3 ustawy o ogólnym bezpie-
czeƒstwie produktów, producenci i dystrybutorzy zobowiàzani sà
do przes∏ania powiadomienia do Prezesa UOKiK o produkcie, który
nie jest bezpieczny. Wzór powiadomienia zosta∏ okreÊlony w za∏àczni-
ku do rozporzàdzenia Rady Ministrów z dnia 26 kwietnia 2005 r.
w sprawie wzoru powiadomienia o produkcie, który nie jest bezpiecz-
ny (Dz. U. Nr 80, poz. 694), zwanego dalej „rozporzàdzeniem”.

Zgodnie z artyku∏em 13 ustawy, organem sprawujàcym nadzór
nad ogólnym bezpieczeƒstwem produktów jest Prezes Urz´du Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentów. Nadzór nad bezpieczeƒstwem pro-
duktów obejmuje mi´dzy innymi: gromadzenie informacji dotyczà-
cych bezpieczeƒstwa produktów, przekazywanie ich w∏aÊciwym orga-
nom i monitorowanie sposobu wykorzystania tych informacji, a tak˝e
gromadzenie przekazywanych przez producentów i dystrybutorów po-
wiadomieƒ o produktach, które nie sà bezpieczne. 

W Urz´dzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów realizacjà zadaƒ wy-
nikajàcych z ustawy o ogólnym bezpieczeƒstwie produktów zajmuje
si´ Departament Nadzoru Rynku. 

Producenci i dystrybutorzy mogà przekazaç do UOKiK wst´pne informa-
cje na temat potencjalnego zagro˝enia zwiàzanego z produktem, gdy
tylko sà tego Êwiadomi. Dzi´ki tym informacjom Departament Nadzoru
Rynku UOKiK mo˝e pomóc producentom i dystrybutorom w prawid∏o-
wym wywiàzaniu si´ z obowiàzku zg∏oszeniowego. Ponadto zach´ca si´
przedsi´biorców, by kontaktowali si´ z Urz´dem w przypadku jakichkol-
wiek wàtpliwoÊci co do istnienia zagro˝enia zwiàzanego z produktem.

2.2. Przyczyny i cele przekazywania zg∏oszeƒ

Obowiàzek informowania Prezesa UOKiK o produktach mogàcych
stwarzaç zagro˝enie dla ˝ycia i zdrowia konsumentów, stanowi wa˝ny
element poprawy bezpieczeƒstwa produktów znajdujàcych si´ na rynku.
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Producenci i dystrybutorzy w ramach swojej dzia∏alnoÊci sà odpowie-
dzialni za zapobieganie zagro˝eniom zwiàzanym z produktami, które
nie sà bezpieczne. Jednak˝e mogà oni nie przedsi´wziàç (lub mogà nie
byç w stanie przedsi´wziàç) wszystkich niezb´dnych Êrodków ade-
kwatnych do zagro˝eƒ stwarzanych przez wprowadzone przez nich
na rynek produkty. 

Celem procedury zg∏oszeniowej jest umo˝liwienie monitorowania
przez UOKiK odpowiednich dzia∏aƒ naprawczych oraz nakazywanie,
gdy jest to konieczne, wprowadzenia dodatkowych Êrodków zapobie-
gawczych. Zg∏oszenie pozwala równie˝ oceniç, czy Prezes UOKiK powi-
nien zleciç Inspekcji Handlowej kontrol´ lub poinformowaç innà w∏a-
Êciwà dla danego przypadku inspekcj´ o potrzebie sprawdzenia in-
nych podobnych produktów na rynku. Dlatego informacje otrzymywa-
ne od przedsi´biorców powinny umo˝liwiaç dokonanie oceny, czy pro-
ducent lub przedsi´biorca podj´li wystarczajàce Êrodki odnoÊnie nie-
bezpiecznego produktu. 

Ustawa o ogólnym bezpieczeƒstwie produktów (art. 12 ust. 3) upraw-
nia Prezesa UOKiK do ˝àdania informacji, jakie zagro˝enie stwarza
produkt i jakie dzia∏ania podjà∏ producent lub dystrybutor w celu za-
pobie˝enia zagro˝eniom zwiàzanym z produktem.

3. Dokonywanie powiadomieƒ
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3.1. Dokonujàcy powiadomienia

Obowiàzek dokonania powiadomienia dotyczy zarówno producentów,
jak i dystrybutorów w granicach prowadzonej przez nich dzia∏alnoÊci
i proporcjonalnie do zakresu odpowiedzialnoÊci.

Zgodnie z artyku∏em 3 pkt 2 ustawy o ogólnym bezpieczeƒstwie pro-
duktów, producentem jest przedsi´biorca prowadzàcy w Unii Europej-
skiej dzia∏alnoÊç polegajàcà na wytwarzaniu produktu albo inna oso-
ba, która wyst´puje jako wytwórca; za producenta uznaje si´ równie˝
przedstawiciela wytwórcy lub importera produktu, gdy wytwórca nie
prowadzi dzia∏alnoÊci w UE. Producentem jest tak˝e przedsi´biorca
uczestniczàcy w dowolnym etapie procesu dostarczania lub udost´p-
niania produktu, je˝eli jego dzia∏anie wp∏ywa na w∏aÊciwoÊci produk-
tu zwiàzane z jego bezpieczeƒstwem.

Dystrybutorem nazywamy (art. 3 pkt 3 ustawy) przedsi´biorc´ uczest-
niczàcego w dowolnym etapie procesu dostarczania lub udost´pnia-
nia produktu, którego dzia∏alnoÊç nie wp∏ywa na w∏aÊciwoÊci produk-
tu zwiàzane z jego bezpieczeƒstwem.

Zarówno producent, jak i dystrybutor majà obowiàzek wprowadzaç
na rynek wy∏àcznie produkty bezpieczne (art. 10 i 11 ustawy).

Je˝eli producent dysponuje dowodami, i˝ produkt nie jest bezpieczny,
powinien niezw∏ocznie poinformowaç o tym UOKiK i przekazaç kopi´
tej informacji innym przedsi´biorcom uczestniczàcym w ∏aƒcuchu
dystrybucji produktu (np. sprzedawcom hurtowym lub detalicznym).

Je˝eli to dystrybutor uzyska∏ informacj´, i˝ produkt nie jest bezpiecz-
ny, powinien on powiadomiç o tym UOKiK i jednoczeÊnie poinformo-
waç producenta i innych dystrybutorów. Producent lub dystrybutor
otrzymujàcy informacj´ o produkcie, który nie jest bezpieczny, powi-
nien jà uzupe∏niç i przekazaç do Urz´du wszelkie posiadane przez nie-
go dane dotyczàce produktu, w szczególnoÊci nazwy innych dystrybu-
torów lub sprzedawców tak, aby mo˝liwa by∏a identyfikacja produktu
na rynku.
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Dystrybutorzy majàcy wàtpliwoÊci co do bezpieczeƒstwa produktu lub
tego, czy produkt, który nie jest bezpieczny stanowi odosobniony
przypadek, muszà przekazaç producentowi posiadane przez siebie in-
formacje. Mogà równie˝ skontaktowaç si´ z Departamentem Nadzoru
Rynku UOKiK celem uzyskania porady co do tego, jak majà postàpiç.

W ramach obowiàzku z zakresu monitorowania bezpieczeƒstwa pro-
duktów po wprowadzeniu ich na rynek, przedsi´biorcy mogà uzyski-
waç ró˝nego rodzaju informacje skutkujàce obowiàzkiem dokonania
zg∏oszenia, jak na przyk∏ad:

• informacje dotyczàce wypadków na skutek u˝ytkowania produktów
wprowadzonych na rynek przez tych przedsi´biorców;

• skargi dotyczàce bezpieczeƒstwa produktów otrzymane bezpoÊred-
nio od konsumentów, dystrybutorów lub zrzeszenia konsumentów;

• roszczenia ubezpieczeniowe lub pozwy sàdowe dotyczàce niebez-
piecznych produktów;

• brak zgodnoÊci z normami bezpieczeƒstwa zg∏oszony w wyniku pro-
cedur kontroli jakoÊci u przedsi´biorcy;

• wszelkie informacje istotne dla stwierdzenia niezgodnoÊci z wyma-
ganiami bezpieczeƒstwa, pochodzàce z ró˝nych êróde∏ (na przyk∏ad
przedstawione przedsi´biorcy przez organy nadzoru rynku, organiza-
cje konsumenckie lub inne podmioty).

Producent lub dystrybutor powinien wskazaç osob´ kontaktowà
– posiadajàcà dostatecznà wiedz´ na temat produktu, która b´dzie
odpowiedzialna za informacje podlegajàce powiadomieniu i z którà
UOKiK b´dzie móg∏ si´ bezpoÊrednio kontaktowaç. 

3.2. Adres powiadomienia

W myÊl GPSD producenci i dystrybutorzy prowadzàcy dzia∏alnoÊç
na terenie Wspólnoty Europejskiej majà obowiàzek przed∏o˝enia wy-
maganych informacji na temat produktów, które nie spe∏niajà wyma-
gaƒ bezpieczeƒstwa, organowi Paƒstwa Cz∏onkowskiego, w którym
majà siedzib´.

Na podstawie ustawy o ogólnym bezpieczeƒstwie produktów w Polsce
powiadomienie o produkcie, który nie jest bezpieczny, jest przekazy-
wane do Prezesa Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

3.3. Przedmiot powiadomienia 

Powiadomieƒ nale˝y dokonywaç na podstawie ustawy o ogólnym bez-
pieczeƒstwie produktów, wówczas gdy produkt nie jest bezpieczny,
czyli gdy w zwyk∏ych lub w innych, dajàcych si´ w sposób uzasadnio-
ny przewidzieç, warunkach jego u˝ywania, z uwzgl´dnieniem czasu ko-
rzystania z produktu, a tak˝e, w zale˝noÊci od rodzaju produktu, spo-
sobu uruchomienia oraz wymogów instalacji i konserwacji, stwarza
zagro˝enie dla ˝ycia i zdrowia u˝ytkowników (artyku∏ 4 i 5 ustawy).

Kryteria dokonywania zg∏oszeƒ sà nast´pujàce:

• produkt przeznaczony jest do u˝ytku przez konsumentów lub mo˝e
byç przez nich u˝ywany;

• produkt mo˝e byç udost´pniany przez producenta lub dystrybutora
równie˝ w ramach Êwiadczenia us∏ug;

• producent lub dystrybutor posiada informacje (na podstawie moni-
torowania bezpieczeƒstwa produktów na rynku, testów, kontroli ja-
koÊci lub innych êróde∏), i˝ produkt nie jest bezpieczny; 

• zagro˝enie jest na tyle istotne, ˝e produkt nie mo˝e pozostaç na ryn-
ku i producenci (oraz dystrybutorzy) majà obowiàzek podjàç odpo-
wiednie dzia∏ania zapobiegawcze i naprawcze (modyfikacje produk-
tu, ostrze˝enia, wycofanie z obrotu, przyj´cie zwrotu, zniszczenie wa-
dliwych produktów itd.) w zale˝noÊci od okolicznoÊci.

Nale˝y zauwa˝yç, ˝e w zakresie zg∏aszania niebezpiecznych produktów
spo˝ywczych europejskie prawo ˝ywnoÊciowe (rozporzàdzenie
nr WE/178/2002) ustala odr´bne wymagania oraz odr´bny system
ostrzegania o zagro˝eniu bezpieczeƒstwa zdrowotnego ˝ywnoÊci
– RASFF. Siecià przekazywania informacji w ramach RASFF kieruje
G∏ówny Inspektor Sanitarny.
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tych materia∏ów. Mo˝e ono równie˝ wynikaç z budowy, np. wykoƒcze-
nia, opakowania, braku ostrze˝eƒ lub instrukcji. Zagro˝enie mo˝e rów-
nie˝ zale˝eç od kategorii i podatnoÊci konsumenta na zagro˝enia oraz
od rodzaju podj´tych przez przedsi´biorc´ Êrodków ostro˝noÊci, ma-
jàcych chroniç i ostrzegaç przed niebezpieczeƒstwem. 

Ustalajàc, czy produkt jest bezpieczny na gruncie ustawy o ogólnym
bezpieczeƒstwie produktów, nale˝y przeanalizowaç szereg kwestii:
u˝ytecznoÊç produktu, charakter zagro˝enia, kategorie nara˝onych
konsumentów, uprzednie doÊwiadczenia z podobnymi produktami,
itd. Produkt bezpieczny nie mo˝e nieÊç ˝adnego zagro˝enia lub jedy-
nie minimalne zagro˝enie odpowiadajàce zastosowaniu produktu
i zwiàzane z jego prawid∏owym dzia∏aniem.

Przedsi´biorcy powinni podjàç si´ oceny ryzyka i zagro˝enia, jakie mo-
˝e stwarzaç produkt przed wprowadzeniem go na rynek. Ocena taka
stanowiç b´dzie dla nich podstaw´ do stwierdzenia, i˝ produkt spe∏-
nia ogólne wymagania bezpieczeƒstwa. B´dzie ona tak˝e stanowiç
punkt odniesienia dla stwierdzenia przez organy kontrolne lub sa-
mych przedsi´biorców czy produkt (po wprowadzeniu na rynek) nadal
odpowiada definicji produktu bezpiecznego. 

Oprócz obowiàzku przestrzegania ogólnych wymagaƒ bezpieczeƒstwa
w∏asnych produktów na etapie projektowania, produkowania lub dystry-
bucji; przedsi´biorcy sà zobowiàzani w zakresie prowadzonej przez nich
dzia∏alnoÊci do zapewnienia nale˝ytej kontroli bezpieczeƒstwa swoich
produktów po ich wprowadzeniu na rynek. Obowiàzki producentów
i dystrybutorów okreÊlone w ustawie o ogólnym bezpieczeƒstwie pro-
duktów obejmujà mi´dzy innymi: informowanie konsumentów, oznako-
wanie produktów, wycofywanie produktów, które nie sà bezpieczne. Ma-
jà one zastosowanie do producentów i wszystkich uczestników ∏aƒcucha
dystrybucji produktu, którzy mogà mieç wp∏yw na jego bezpieczeƒstwo.

Producenci lub dystrybutorzy powinni przeanalizowaç dost´pne na te-
mat produktu informacje i zdecydowaç, czy ryzyko zwiàzane z u˝ytkowa-
niem produktu jest na tyle wysokie, ˝e nale˝y dokonaç powiadomienia.
Pod uwag´ powinny zostaç wzi´te nast´pujàce czynniki: 

3.4. Ogólne wymagania bezpieczeƒstwa produktu 

W przypadku stwierdzenia, ˝e produkt mo˝e stwarzaç zagro˝enie dla
˝ycia lub zdrowia u˝ytkowników, producenci i dystrybutorzy sà zobo-
wiàzani poinformowaç o tym fakcie Prezesa Urz´du Ochrony Konku-
rencji i Konsumentów.

Ka˝dy producent lub dystrybutor, oceniajàc bezpieczeƒstwo produk-
tów, powinien uwzgl´dniç poni˝sze kryteria:

• cechy produktu, w tym jego sk∏ad, opakowanie, instrukcj´ monta˝u
i uruchomienia, a tak˝e – bioràc pod uwag´ rodzaj produktu – in-
strukcj´ instalacji i konserwacji;

• oddzia∏ywanie na inne produkty, je˝eli mo˝na w sposób uzasadnio-
ny przewidzieç, ˝e b´dzie u˝ywany ∏àcznie z innymi produktami;

• wyglàd produktu, jego oznakowanie, ostrze˝enia i instrukcje doty-
czàce jego u˝ytkowania i post´powania z produktem zu˝ytym oraz
wszelkie inne udost´pniane konsumentowi wskazówki lub informa-
cje dotyczàce produktu;

• kategorie konsumentów nara˝onych na niebezpieczeƒstwo w zwiàz-
ku z u˝ywaniem produktu, w szczególnoÊci dzieci i osoby starsze.

Produkt, który po dokonaniu oceny jego bezpieczeƒstwa zgodnie z po-
wy˝szymi kryteriami nie mo˝e zostaç uznany za bezpieczny, wymaga
zg∏oszenia do Prezesa Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

Ustawa o ogólnym bezpieczeƒstwie produktów wprowadza dodatko-
wo poj´cie powa˝nego zagro˝enia, które ocenia si´ poprzez „uwzgl´d-
nienie bezpoÊrednich lub odsuni´tych w czasie skutków u˝ywania
produktu, w tym stopnia i prawdopodobieƒstwa utraty zdrowia lub ˝y-
cia przez konsumentów, stopieƒ nara˝enia poszczególnych kategorii
konsumentów oraz mo˝liwoÊç prawid∏owej oceny ryzyka przez konsu-
mentów i mo˝liwoÊci jego unikni´cia”. W takich przypadkach ustawa
wymaga podj´cia natychmiastowych dzia∏aƒ.

Stopieƒ zagro˝enia stwarzanego przez produkt mo˝e zale˝eç od szere-
gu czynników. Zagro˝enie mo˝e byç wynikiem b∏´du w procesie wy-
twarzania lub produkcji lub mo˝e wynikaç ze z∏ej technologii bàdê u˝y-
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3.5. Kryteria zwolnienia z obowiàzku
dokonywania powiadomienia

Powiadomienie o produkcie, który nie jest bezpieczny powinno doty-
czyç jedynie uzasadnionych przypadków z uwzgl´dnieniem kryteriów
wymienionych powy˝ej.

Aby oceniç, czy uzasadnione jest dokonanie zg∏oszenia przez produ-
centów lub dystrybutorów nale˝y wiedzieç, w jakich sytuacjach zg∏o-
szenie nie jest wymagane.

Producenci i dystrybutorzy nie muszà powiadamiaç organu nadzoru
na podstawie ustawy o ogólnym bezpieczeƒstwie produktów:

• o produktach takich, jak: antyki, produkty nie przeznaczone do u˝yt-
ku konsumentów i których u˝ycie przez konsumentów jest ma∏o
prawdopodobne, produkty u˝ywane i dostarczane do naprawy;

• o produktach leczniczych, artyku∏ach rolno-spo˝ywczych, wyrobach
medycznych;

• o problemach dotyczàcych jakoÊci produktu, a nie jego bezpieczeƒ-
stwa;

• o nieistotnych problemach zwiàzanych z produktami, które nie wp∏y-
wajà na ich bezpieczeƒstwo na tyle, by uznaç te produkty za niebez-
pieczne;

• gdy producentowi lub dystrybutorowi wiadomo o tym, i˝ UOKiK zo-
sta∏ ju˝ poinformowany o produkcie oraz posiada wszelkie wymaga-
ne informacje; w szczególnoÊci, gdy sprzedawcy otrzymajà informa-
cje o produkcie, który nie jest bezpieczny od producenta, dystrybu-
tora lub organizacji bran˝owej rozpowszechniajàcej informacje do-
starczone przez producenta lub dystrybutora; nie powinni ponadto
informowaç Urz´du, je˝eli wiadomo im, ˝e zosta∏ ju˝ on poinformo-
wany przez danego producenta lub dystrybutora.

• waga skutków zagro˝enia, w zale˝noÊci od rozmiaru i prawdopodo-
bieƒstwa ewentualnej szkody dla zdrowia lub bezpieczeƒstwa kon-
sumentów (na przyk∏ad uszkodzenie cia∏a, uszczerbek na zdrowiu,
zagro˝enie dla ˝ycia);

• prawdopodobieƒstwo szkody dla zdrowia lub bezpieczeƒstwa kon-
sumenta nara˝onego na nià w wyniku zamierzonego lub spodziewa-
nego i zgodnego z przeznaczeniem u˝ycia produktu, jak równie˝
prawdopodobieƒstwo tego, i˝ dany produkt jest lub stanie si´ wa-
dliwy;

• kategoria konsumenta, dla którego produkt jest przeznaczony, je˝e-
li produkt mo˝e byç u˝yty przez konsumentów nara˝onych na ryzyko
w wi´kszym stopniu (dzieci, osoby starsze, niepe∏nosprawni), sto-
pieƒ zagro˝enia, o jakim nale˝y powiadomiç, powinien zostaç usta-
lony na ni˝szym poziomie.

Nale˝y podkreÊliç, ˝e spo∏eczeƒstwo akceptuje wi´ksze zagro˝enie
w pewnych okolicznoÊciach (np. jazda samochodem), a mniejsze w in-
nych (np. zabawki dla dzieci). Uznaje si´, i˝ do wa˝nych czynników
wp∏ywajàcych na poziom zagro˝enia nale˝y podatnoÊç danej kategorii
konsumentów na ryzyko – np. dzieci sà w najwy˝szym stopniu nara˝o-
ne na zagro˝enia, natomiast osoby doros∏e w znacznie mniejszym.

W przypadku, gdy produkt przeznaczony jest dla osób doros∏ych wy-
magane jest, aby producent podjà∏ odpowiednie starania na rzecz za-
pewnienia Êrodków ochronnych, np. zamieszcza∏ ostrze˝enia na pro-
dukcie. Natomiast, je˝eli produkt jest przeznaczony dla dzieci, takie
dzia∏ania nie wystarczà. Konieczne jest zastosowanie odpowiednich,
szczególnych rozwiàzaƒ, np. wyeliminowanie ma∏ych elementów, pro-
dukt musi posiadaç nieostre kraw´dzie.

Na decyzj´ o dokonaniu zg∏oszenia nie powinna mieç wp∏ywu liczba
produktów znajdujàcych si´ na rynku ani liczba osób, na które produkt
mo˝e oddzia∏ywaç. Czynniki te mogà byç wzi´te pod uwag´ tylko
przy decydowaniu przez przedsi´biorc´ o rodzaju dzia∏aƒ, jakie nale˝y
podjàç w celu rozwiàzania problemu.

W za∏àczniku II niniejszego przewodnika przedstawione zosta∏y szczegó-
∏owo metody szacowania i oceny zagro˝enia.
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3.6. Sposób dokonania powiadomienia

Przedsi´biorca powinien dokonaç powiadomienia poprzez wype∏nie-
nie formularza, którego wzór stanowi za∏àcznik do rozporzàdzenia
i przes∏aç go do Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK. Podmiot doko-
nujàcy zg∏oszenia musi dostarczyç wszystkie wymagane w formularzu
informacje, jednak˝e nie mo˝e on opóêniaç dokonania zg∏oszenia,
uzasadniajàc to niedost´pnoÊcià cz´Êci informacji.

Dla u∏atwienia realizacji przez przedsi´biorców obowiàzku powiado-
mienia formularz zosta∏ zamieszczony na stronie internetowej UOKiK
pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/pl/ogolne_bezpieczenstwo
_produktow/informacje_dla_przedsiebiorcow/22powiadomienia_pre-
zesa_uokik_/

Ustawa o ogólnym bezpieczeƒstwie produktów wymaga, by UOKiK by∏
informowany niezw∏ocznie. Przedsi´biorca powinien zatem dokonaç
powiadomienia, gdy tylko odpowiednie informacje sà dost´pne, lecz
nie póêniej ni˝ w ciàgu 10 dni kalendarzowych od uzyskania danych
podlegajàcych zg∏oszeniu, nawet je˝eli trwajà jeszcze dzia∏ania wyja-
Êniajàce niespe∏nianie przez produkt ogólnych wymagaƒ bezpieczeƒ-
stwa. Je˝eli zagro˝enie jest powa˝ne, ma on obowiàzek poinformowaç
UOKiK natychmiast, a w ka˝dym razie najpóêniej w ciàgu trzech dni
od uzyskania danych podlegajàcych zg∏oszeniu.

4. TreÊç powiadomieƒ
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Zgodnie z rozporzàdzeniem, powiadomienie o produkcie, który nie
jest bezpieczny, powinno zawieraç nast´pujàce informacje:

1. Dane dotyczàce organu nadzoru oraz dane przedsi´biorców i ich ro-
li w obrocie. 

2. Dane dotyczàce producenta lub dystrybutora wype∏niajàcego for-
mularz zg∏oszeniowy (osoba wype∏niajàca formularz musi wprowa-
dziç pe∏ne dane identyfikacyjne producenta lub dystrybutora i okre-
Êliç jego rol´ we wprowadzeniu produktu na rynek).

3. Dane dotyczàce produktu podlegajàcego zg∏oszeniu (wymagane
jest precyzyjne okreÊlenie produktu, ∏àcznie z okreÊleniem marki,
modelu itd., poparte w miar´ mo˝liwoÊci zdj´ciami dla unikni´cia po-
my∏ki).

4. Dane na temat zagro˝enia (rodzaju i charakteru), w tym wypadków
i skutków dla zdrowia lub bezpieczeƒstwa oraz wnioski z oszacowa-
nia i oceny ryzyka przeprowadzonej zgodnie z postanowieniami roz-
dzia∏u 3 przewodnika (Dokonywanie powiadomieƒ) i za∏àcznika II przewod-
nika (Metody szacowania i oceny zagro˝enia).

5. Dane dotyczàce dzia∏aƒ naprawczych, jakie przedsi´biorca podjà∏
lub zaplanowa∏ w celu zmniejszenia lub wyeliminowania zagro˝eƒ
dla konsumentów, np. przyj´cie zwrotu lub wycofanie produktu,
modyfikacja, informacja dla konsumentów itd. oraz dane przedsi´-
biorcy, który je przeprowadzi∏.

6. Dane dotyczàce wszystkich podmiotów w ∏aƒcuchu dostaw, które
posiadajà produkty stanowiàce zagro˝enie oraz przybli˝onà liczb´
produktów b´dàcych w posiadaniu przedsi´biorców i konsumentów.

Przy wype∏nianiu formularza pomocne mo˝e okazaç si´ podzielenie
formularza na dwie cz´Êci. Pierwsza cz´Êç powinna byç wype∏nio-
na niezw∏ocznie (sekcje od 1 do 5), a druga cz´Êç (sekcja 6) powin-
na byç wype∏niona w momencie zebrania pozosta∏ych informacji (na-
le˝y przed∏o˝yç harmonogram przekazywania brakujàcych informacji).
Przekazania powiadomienia nie nale˝y opóêniaç, je˝eli nie jest mo˝li-
we wype∏nienie niektórych rubryk danej sekcji.



5. Dzia∏ania po dokonaniu
powiadomienia
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Po przes∏aniu zg∏oszenia mo˝liwe sà ró˝ne scenariusze rozwoju wy-
padków. W szczególnoÊci:

• UOKiK mo˝e poprosiç o uzupe∏nienie informacji lub nakazaç produ-
centowi lub dystrybutorowi podj´cie dalszych dzia∏aƒ lub Êrodków;

• Prezes UOKiK informuje opini´ publicznà o produkcie, który nie jest
bezpieczny;

• Prezes UOKiK mo˝e w przypadku dokonania przez przedsi´biorc´
powiadomienia, które nie zawiera wszystkich wymaganych informa-
cji przy jednoczesnym powa˝nym zagro˝eniu stwarzanym przez pro-
dukt zleciç kontrol´ u przedsi´biorcy;

• je˝eli spe∏nione sà warunki dotyczàce zg∏oszeƒ w systemie RAPEX
(powa˝ne zagro˝enie, produkt zosta∏ wprowadzony na rynek w kilku
paƒstwach cz∏onkowskich), UOKiK zobowiàzany jest do przes∏ania
zg∏oszenia w systemie RAPEX do Komisji Europejskiej, która na-
st´pnie przekazuje je pozosta∏ym paƒstwom cz∏onkowskim.

W Unii Europejskiej funkcjonuje Europejski System Szybkiej Wymiany
Informacji o Produktach Niebezpiecznych – RAPEX. Zasady funkcjo-
nowania tego systemu okreÊla GPSD. Za poÊrednictwem systemu RA-
PEX paƒstwa cz∏onkowskie UE (a tak˝e paƒstwa kandydujàce Rumu-
nia i Bu∏garia) oraz Komisja Europejska wymieniajà informacje na te-
mat produktów, które stwarzajà powa˝ne zagro˝enie dla ˝ycia lub
zdrowia konsumentów.

W ka˝dym kraju cz∏onkowskim UE istnieje jeden punkt kontaktowy
systemu RAPEX (polski punkt kontaktowy zlokalizowany jest w Depar-
tamencie Nadzoru Rynku Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tów), którego g∏ównym zadaniem jest dokonywanie w systemie noty-
fikacji, tzn. zg∏aszanie do systemu informacji o produktach stwarzajà-
cych zagro˝enie dla zdrowia lub ˝ycia ludzi, wykrytych na terytorium
danego paƒstwa.

Je˝eli produkt znajduje si´ w kilku paƒstwach cz∏onkowskich, produ-
cent lub dystrybutor jest zobowiàzany do przekazania adresów swoich
dystrybutorów w innych paƒstwach UE. 



6. Pozosta∏e êród∏a informacji
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• Tekst dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie ogólnego bezpieczeƒstwa produktów:
http://www.uokik.gov.pl/pl/ogolne_bezpieczenstwo_produktow/sys-
tem_rapex/

• Tekst ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogólnym bezpieczeƒstwie
produktów:
http://www.uokik.gov.pl/pl/regulacje_prawne/polskie_i_wspolnoto-
we_akty_prawne/ogolne_bezpieczenstwo_produktowtow/polskie _
akty_prawne/

• Tekst rozporzàdzenia Rady Ministrów z dnia 26 kwietnia 2005 r.
w sprawie wzoru powiadomienia o produkcie, który nie jest bezpiecz-
ny wraz z formularzem zg∏oszeniowym:
http://www.uokik.gov.pl/pl/ogolne_bezpieczenstwo_produktow/infor-
macje_dla_przedsiebiorcow/22powiadomienia_prezesa_uokik_/

• Informacje o systemie RAPEX dost´pne pod adresem:
http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/dyna/rapex/rapex _ar-
chives.cfm



Za∏àcznik I

Wzór powiadomienia
o produkcie, który nie jest
bezpieczny
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Cz´Êç 1. Informacje dotyczàce organu nadzoru/przedsi´biorcy otrzymujàcego
formularz powiadomienia1

Organ nadzoru/imi´ i nazwisko osoby
kontaktowej/adres/telefon/faks/e-mail/
adres strony internetowej

Urzàd Ochrony Konkurencji
i Konsumentów
Dyrektor Departamentu Nadzoru Rynku
Plac Powstaƒców Warszawy 1
00-950 WARSZAWA
tel. (0 22) 55 60 390
fax (0 22) 827 03 04
ddz@uokik.gov.pl
www.uokik.gov.pl

Dane powiadamianych przedsi´biorców
i ich rola w obrocie2

Spó∏ka Meble Ogrodowe Poland powiado-
mi∏a wszystkich dystrybutorów wed∏ug listy:
http://www.mebleogrodowe/partnerzy

Cz´Êç 2. Informacje o producencie/dystrybutorze1

Nazwa producenta lub przedstawiciela
producenta/dystrybutora wype∏niajàcego
formularz

Meble Ogrodowe Poland  Sp. z o.o.
ul. Kwiatowa 4, 02-308 Warszawa 

Imi´ i nazwisko osoby kontaktowej
/adres/telefon/faks/e-mail/adres strony
internetowej

Jan Nowak; Dzia∏ Obs∏ugi Posprzeda˝nej
tel. (0-22) 6070800
Fax (0-22) 6080800
e-mail:jnowak@meblepolskie.com 

Cz´Êç 3. Informacje o produkcie1

Kategoria. Marka lub znak handlowy.
Nazwa modelu lub jego numer. Kod CN.
Kraj pochodzenia produktu

Krzes∏a ogrodowe; marka White,
model: Agata; numer 5228300
Kod CN: 94 03 70
Kraj pochodzenia: Polska

Opis/zdj´cie

W toku kontroli wykryto, ˝e krzes∏o ogrodo-
we Agata nie spe∏nia wymogów wytrzyma∏o-
Êciowych w zakresie bezpieczeƒstwa u˝ytko-
wania – siedzisko oraz oparcie krzes∏a nie
wytrzymuje wymaganej si∏y nacisku.

Jest to przyk∏adowe zg∏oszenie produktu stwarzajàcego zagro˝enie dla
konsumentów. Nie jest to zg∏oszenie rzeczywistego produktu dost´p-
nego na rynku. Dane dotyczàce przedsi´biorcy sà fikcyjne.
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nazwa/adres/telefon/faks/e-mail/adres
strony internetowej

Pe∏nà list´ sprzedawców na terenie Polski
przedstawia Za∏àcznik nr 1

Lista dystrybutorów/sprzedawców
detalicznych we wszystkich paƒstwach
cz∏onkowskich Unii Europejskiej:

List´ dystrybutorów przedstawia
Za∏àcznik nr 2

nazwa/adres/telefon/faks/e-mail/adres
strony internetowej

www.mebleogrodowe/dystrybutorzy
zagranica/

Liczba produktów (numery seryjne lub daty
produkcji) znajdujàcych si´ u producen-
ta/importera/dystrybutora/ sprzedawcy/kon-
sumentów we wszystkich paƒstwach cz∏on-
kowskich Unii Europejskiej

Spó∏ka Meble Ogrodowe poinformowa∏a, ˝e
na polski rynek zosta∏o wprowadzonych 968
krzese∏ o nr 5228300 wyprodukowanych od
1 listopada 2005 do 15 kwietnia 2006. Na te-
rytorium paƒstw cz∏onkowskich Unii Euro-
pejskiej (Niemcy, Hiszpania, W∏ochy, ¸otwa,
Estonia, W´gry, Czechy) wprowadzono 5643
krzes∏a o nr 3446299

1. Dane zawarte w cz´Êci 1-5 nale˝y przekazaç niezw∏ocznie po stwierdzeniu, ˝e produkt nie jest bezpiecz-
ny; dane zawarte w cz´Êci 6 mogà byç przekazane ∏àcznie z cz´Êcià 1-5 albo odr´bnie, niezw∏ocznie
po ich uzyskaniu, je˝eli ∏àczne przekazanie nie jest mo˝liwe.

2. Pole to wype∏nia si´, je˝eli oprócz powiadomienia Prezesa Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tów dystrybutor powiadamia producenta lub producent – dystrybutora.

3. Cz´Êç 6 nale˝y wype∏niç, je˝eli zagro˝enie zwiàzane z produktem jest powa˝ne lub gdy producent/dys-
trybutor powiadamia jedynie organy paƒstwa cz∏onkowskiego Unii Europejskiej, na którego terytorium
ma siedzib´.

Cz´Êç 4. Informacje na temat zagro˝enia1

Opis ryzyka i mo˝liwych zagro˝eƒ dla ˝ycia
i bezpieczeƒstwa.
Wnioski z przeprowadzonego szacowania
i analizy ryzyka

Testy jakoÊciowe przeprowadzone na krzeÊle
ogrodowym Agata wykaza∏y negatywny wy-
nik w zakresie bezpieczeƒstwa, wytrzyma∏o-
Êci oraz statecznoÊci. W fazie produkcji mo-
delu Agata zastosowano zbyt mi´kki suro-
wiec niezgodny ze specyfikacjà technicznà.
Korzystanie z wadliwego krzes∏a grozi upad-
kiem i niesie ze sobà ryzyko: zranienia lub
z∏amania koƒczyny.

Informacje na temat wypadków Spó∏ka Meble Ogrodowe nie posiada ˝ad-
nych informacji na temat jakichkolwiek za-
istnia∏ych wypadków z uszczerbkiem dla
zdrowia.

Cz´Êç 5. Informacje dotyczàce ju˝ podj´tych przez przedsi´biorc´ dzia∏aƒ
naprawczych1

Rodzaje/zakres/okres, na jaki czynnoÊci
zosta∏y podj´te, oraz przedsi´wzi´te Êrodki
ostro˝noÊci, oraz okreÊlenie
odpowiedzialnego przedsi´biorcy

1. Krzes∏o ogrodowe Agata zosta∏o wycofane
z oferty.

2. Spó∏ka Meble Ogrodowe zawiadomi∏a
wszystkich dystrybutorów prowadzàcych
sprzeda˝ na terytorium Polski o prowa-
dzonej Akcji Przywo∏awczej.

3. O zaistnia∏ej sytuacji zosta∏o zamieszczo-
ne og∏oszenie na stronie internetowej fir-
my pod adresem: www.mebleogrodowe
oraz wywieszone w punktach sprzeda˝y.

4. Klienci majà mo˝liwoÊç zwrotu wadliwych
krzese∏ i odebrania kwoty za jakà zosta∏y
nabyte.

5. Zapasy magazynowe zostanà zniszczone. 

Podmiot odpowiedzialny:
Meble Ogrodowe Sp. z o.o.

Cz´Êç 6. Informacje o innych przedsi´biorcach w ∏aƒcuchu dostawy, posiadajàcych
produkty, które nie sà bezpieczne1, 3

Lista producentów/importerów lub
upowa˝nionych przedstawicieli we
wszystkich paƒstwach cz∏onkowskich
Unii Europejskiej:

Producent:
Meble Ogrodowe Sp. z o.o.
ul. Kwiatowa 4, 02-308 Warszawa, Polska



Za∏àcznik II

Metody szacowania i oceny
zagro˝enia
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Przy sporzàdzaniu poni˝szego tekstu skorzystano z wytycznych doty-
czàcych systemu RAPEX opracowanych przez Komisj´ Europejskà.
Procedura dokonywania oceny bezpieczeƒstwa produktu przedstawio-
na w niniejszym za∏àczniku równie˝ zosta∏a opracowana przez Komisj´
Europejskà. Celem przygotowania tej procedury by∏a pomoc przedsi´-
biorcom w dokonywaniu oceny poziomu zagro˝enia i okreÊleniu, czy
konieczne jest dokonanie zg∏oszenia. Wytyczne zawarte w tym za∏àcz-
niku nie sà wyczerpujàce. Przedsi´biorcy dokonujàcy zg∏oszenia po-
winni rozpatrywaç ka˝dy przypadek indywidualnie, uwzgl´dniajàc kry-
teria wymienione w niniejszych wytycznych, jak równie˝ w∏asne do-
Êwiadczenie i praktyk´.

Produkt mo˝e stwarzaç jedno lub kilka zagro˝eƒ ró˝nego typu (np.
chemiczne, mechaniczne, elektryczne, zwiàzane z ciep∏em, promienio-
waniem itd.). Zagro˝enie jest potencjalnà zdolnoÊcià produktu do wy-
wo∏ania w okreÊlonych okolicznoÊciach szkody dla zdrowia lub bezpie-
czeƒstwa u˝ytkowników.

Ka˝dy rodzaj zagro˝enia mo˝e byç zmierzony w oparciu o jakoÊciowe,
a czasem iloÊciowe kryteria zwiàzane z rodzajem szkody, jakà produkt
mo˝e wywo∏aç.

Mo˝e si´ zdarzyç, i˝ nie wszystkie produkty danego rodzaju b´dà stwa-
rza∏y zagro˝enie, lecz tylko niektóre z wprowadzonych na rynek. Zagro-
˝enie mo˝e byç w szczególnoÊci zwiàzane z wadà, która ujawnia si´ je-
dynie w cz´Êci produktów okreÊlonego rodzaju (okreÊlonej marki, mo-
delu itp.) wprowadzonych na rynek. W takich przypadkach nale˝y jed-
nak rozwa˝yç prawdopodobieƒstwo wystàpienia wady we wszystkich
produktach danego rodzaju.

Potencjalna mo˝liwoÊç pojawienia si´ zagro˝enia jako rzeczywistego
negatywnego skutku dla zdrowia lub bezpieczeƒstwa u˝ytkownika pro-
duktu zale˝eç b´dzie od stopnia, w jakim konsument jest na nie nara-
˝ony podczas u˝ywania produktu zgodnie z przeznaczeniem lub w spo-
sób rozsàdnie przewidywany w ciàgu okresu jego u˝ytkowania. Ponad-
to nara˝enie na pewne zagro˝enia mo˝e w pewnych przypadkach do-
tyczyç wi´cej ni˝ jednej osoby jednoczeÊnie. Przy ustalaniu poziomu
zagro˝enia stwarzanego przez produkt nale˝y równie˝ uwzgl´dniç
mo˝liwoÊç zapobie˝enia niebezpieczeƒstwu przez nara˝onego konsu-
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menta lub zareagowania na to niebezpieczeƒstwo. B´dzie to zale˝a∏o
oczywiÊcie od kategorii i podatnoÊci konsumenta na potencjalne za-
gro˝enie oraz od informacji przekazanej przez przedsi´biorców konsu-
mentom (np. ostrze˝enie na produkcie).

Wydaje si´ zasadne, by ocena bezpieczeƒstwa produktu przeprowa-
dzana by∏a przez osoby posiadajàce wiedz´ na temat produktu i ma-
jàce doÊwiadczenie zwiàzane z jego u˝ytkowaniem oraz zagro˝eniami
przez nie powodowanymi. Je˝eli nie sà dost´pne dane obiektywne
(w postaci np. informacji o wypadkach lub zg∏oszeƒ do konsumen-
tów), osoby oceniajàce mogà byç zmuszone wydawaç subiektywne sà-
dy. Niniejsza procedura ma na celu pomóc im w podejmowaniu spój-
nych i uzasadnionych decyzji co do rzeczywistych czy potencjalnych
zagro˝eƒ.

Oceniajàcy powinien przeanalizowaç zebrane informacje na temat
produktu oraz skorzystaç z tabeli oceny zagro˝eƒ w nast´pujàcy sposób:

1. korzystajàc z tabeli A (str. 50 przewodnika) nale˝y oceniç rozmiar (po-
ziom) skutków zagro˝enia stwarzanych przez produkt i prawdopodo-
bieƒstwo jego wystàpienia w rozwa˝anych warunkach stosowania
produktu, oraz ewentualne skutki dla zdrowia lub bezpieczeƒstwa
konsumentów wynikajàce z niebezpiecznych cech produktu;

2. korzystajàc z tabeli B (str. 51) nale˝y dokonaç dalszej oceny wagi
skutków w zale˝noÊci od rodzaju konsumenta, a w przypadku mniej
podatnych na zagro˝enia osób doros∏ych, oceniç czy produkt posia-
da nale˝yte ostrze˝enia i Êrodki ochronne, oraz czy zagro˝enie jest
dostatecznie oczywiste, aby umo˝liwiç jakoÊciowà ocen´ poziomu
zagro˝enia.

Tabela A – Szacowanie zagro˝eƒ:
rozmiar i prawdopodobieƒstwo szkód
dla zdrowia/bezpieczeƒstwa
W tabeli A po∏àczone zosta∏y dwa g∏ówne czynniki wp∏ywajàce na sza-
cowanie zagro˝enia, mianowicie rozmiar i prawdopodobieƒstwo szko-

dy dla zdrowia lub bezpieczeƒstwa konsumentów. Sporzàdzono nast´-
pujàce definicje rozmiaru szkód i prawdopodobieƒstwa, jako pomoc
w wyborze odpowiednich wartoÊci.

Rozmiar szkody

Rozmiar szkody uzale˝niony jest od potencjalnych skutków u˝ywania
produktów dla zdrowia i bezpieczeƒstwa. Dla ka˝dego rodzaju niebez-
pieczeƒstwa nale˝y ustaliç stopniowanie.

Jako przyk∏ad, dla pewnych zagro˝eƒ mechanicznych mo˝na zapropo-
nowaç nast´pujàce zdefiniowanie rozmiarów szkód wraz z typowym
uszczerbkiem dla zdrowia:

Ma∏a Du˝a Bardzo du˝a

Ogólne szacowanie <2% uszczerbek na
zdrowiu zazwyczaj
odwracalny
i niewymagajàcy
hospitalizacji

2–15% uszczerbek
zazwyczaj
nieodwracalny,
wymagajàcy
hospitalizacji

>15% niezdolnoÊç
zazwyczaj
nieodwracalna

Przyk∏ady uszkodzeƒ niewielkie rany ci´te powa˝ne rany ci´te powa˝ne
uszkodzenie organów
wewn´trznych

z∏amania utrata koƒczyn

utrata palca u r´ki
lub nogi

uszkodzenie wzroku utrata wzroku

uszkodzenie s∏uchu utrata s∏uchu
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Wst´pne oszacowanie zagro˝enia powinno odnosiç si´ do zagro˝enia
jakie produkt stwarza dla ka˝dej osoby majàcej z nim kontakt i nie po-
winno na nie wp∏ywaç wielkoÊç zagro˝onej populacji (liczba konsu-
mentów – odbiorców produktu). Zaleca si´ jednak, aby przedsi´bior-
cy uwzgl´dnili ∏àcznà liczb´ osób nara˝onych na niebezpieczeƒstwo
zwiàzane z u˝ytkowaniem produktu przy decydowaniu o rodzaju po-
dejmowanych dzia∏aƒ.

W stosunku do wielu zagro˝eƒ mo˝na przewidzieç ma∏o prawdopo-
dobne okolicznoÊci prowadzàce do bardzo powa˝nych szkód, np. po-
tkni´cie si´ o kabel, upadek i uderzenie g∏owà skutkujàce Êmiercià.
Ocena rozmiarów zagro˝enia powinna opieraç si´ jednak na rozsàd-
nych za∏o˝eniach dotyczàcych skutków u˝ytkowania i korzystania
z produktu w przewidywalny i zgodny z przeznaczeniem sposób.

Prawdopodobieƒstwo szkody

Po dokonaniu oceny zagro˝enia stwarzanego przez produkt, przedsi´-
biorca powinien wziàç pod uwag´ prawdopodobieƒstwo wywo∏ania ne-
gatywnych skutków dla zdrowia lub bezpieczeƒstwa osoby nara˝onej
na dane niebezpieczeƒstwo. Nie uwzgl´dnia ono ∏àcznej liczby osób na-
ra˝onych na ryzyko. Je˝eli prawdopodobieƒstwo to odnosi si´ do wadli-
woÊci produktu, nie nale˝y stosowaç tego kryterium, o ile mo˝liwe jest
wy∏onienie ka˝dej pojedynczej wadliwej próbki. W tej sytuacji u˝ytkow-
nicy wadliwych produktów sà nara˝eni na pe∏ne zagro˝enie, podczas
gdy u˝ytkownicy innych produktów nie sà nara˝eni na ˝adne ryzyko.

Ogólne prawdopodobieƒstwo jest kombinacjà wszystkich czàstko-
wych prawdopodobieƒstw, takich jak:

• prawdopodobieƒstwo, i˝ produkt jest lub stanie si´ wadliwy (je˝eli
wszystkie produkty posiadajà wad´, wówczas prawdopodobieƒstwo
wynosi 100%);

• prawdopodobieƒstwo wystàpienia negatywnego skutku u normal-
nego u˝ytkownika, którego nara˝enie na zagro˝enie jest wspó∏mier-
ne do zamierzonego lub przewidywalnego u˝ycia wadliwego produktu.

Te dwa prawdopodobieƒstwa po∏àczone sà w poni˝szej tabeli, dajàc
ogólne prawdopodobieƒstwo, okreÊlone w tabeli A.

Prawdopodobieƒstwo wystàpienia
w danej partii produktu,
który stwarza zagro˝enie

1% 10% 100%
(wszystkie)

Prawdopodobieƒstwo
szkody dla zdrowia
lub
bezpieczeƒstwa
wynikajàce
z u˝ywania produktu
w zwyk∏ych lub
dajàcych si´ ∏atwo
przewidzieç
warunkach

Niebezpieczeƒstwo jest
zawsze obecne i szkoda
dla zdrowia lub
bezpieczeƒstwa mo˝e
wystàpiç podczas
korzystania z produktu

Êrednie wysokie  bardzo
wysokie

Niebezpieczeƒstwo mo˝e
pojawiç si´ pod ma∏o
prawdopodobnym
warunkiem

niskie Êrednie wysokie

Niebezpieczeƒstwo wystàpi
tylko, je˝eli spe∏nionych
b´dzie kilka ma∏o
prawdopodobnych
warunków

bardzo
niskie

niskie Êrednie

Po∏àczenie rozmiaru szkody i ogólnego prawdopodobieƒstwa w tabe-
li A (str.50) daje szacunek wagi zagro˝enia. Dok∏adnoÊç tej oceny zale-
˝eç b´dzie od jakoÊci danych dost´pnych przedsi´biorcy. Ocena ta
musi byç jednak zmodyfikowana poprzez uwzgl´dnienie poziomu akce-
ptowalnoÊci zagro˝eƒ przez spo∏eczeƒstwo, o czym by∏a mowa w prze-
wodniku (pkt 3.4).

Ogólne prawdopodobieƒstwo szkody
dla zdrowia/bezpieczeƒstwa
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Tabela B – Stopniowanie zagro˝eƒ:
typ u˝ytkownika, wiedza na temat
zagro˝enia i Êrodki ostro˝noÊci
Uznaje si´, i˝ g∏ówne czynniki wp∏ywajàce na poziom zagro˝enia to po-
datnoÊç danej kategorii konsumentów na zagro˝enie, a w przypadku
osób doros∏ych, które sà w mniejszym stopniu nara˝one na ryzyko,
wiedza na temat zagro˝eƒ i mo˝liwoÊç podj´cia odpowiednich Êrod-
ków ostro˝noÊci.

Osoby podatne na zagro˝enia

Pod uwag´ nale˝y wziàç kategori´ konsumenta korzystajàcego z pro-
duktu. Je˝eli produkt mo˝e byç u˝yty przez osoby podatne na zagro˝e-
nie, stopieƒ ryzyka podlegajàcy zg∏oszeniu nale˝y ustaliç na ni˝szym
poziomie. Poni˝ej proponowane sà dwie kategorie osób podatnych
na zagro˝enia, wraz z przyk∏adami:

Osoby doros∏e

Obni˝enie poziomu zagro˝enia stwarzanego przez produkt (niewyma-
gajàcego powiadomienia) dla osób doros∏ych mniej podatnych na za-
gro˝enia powinno mieç zastosowanie jedynie, gdy niebezpieczeƒstwo
jest niewielkie, oczywiste i konieczne do dzia∏ania produktu. Nale˝y
tak˝e wziàç pod uwag´, czy przedsi´biorca zapewni∏ odpowiednie
Êrodki ochronne i umieÊci∏ na produkcie ostrze˝enia, zw∏aszcza gdy za-
gro˝enie nie jest oczywiste. Na przyk∏ad, je˝eli produkt posiada odpo-
wiednie ostrze˝enia i Êrodki ochronne, a zagro˝enie jest oczywiste,
bardzo ci´˝kie skutki mogà nie byç powa˝ne pod wzgl´dem klasyfika-
cji ryzyka (tabela B), jednak mogà byç wymagane pewne dzia∏ania dla
poprawienia bezpieczeƒstwa produktu. I odwrotnie, je˝eli produkt nie
posiada odpowiednich Êrodków ochronnych i ostrze˝eƒ, a zagro˝enie
nie jest oczywiste, Êrednio ci´˝kie skutki b´dà powa˝ne pod wzgl´dem
klasyfikacji zagro˝eƒ (tabela B).

Bardzo podatne Podatne

Niewidomi Cz´Êciowo niewidomi

Niepe∏nosprawni Cz´Êciowo niepe∏nosprawni

Osoby w podesz∏ym wieku Osoby w Êrednim i starszym wieku 

Dzieci poni˝ej 3 roku ˝ycia Dzieci i m∏odzie˝ w wieku od 3 do 11 lat
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Rozmiar szkody dla
zdrowia/bezpieczeƒstwa 

Ogólna waga
skutków 

Osoby podatne na
zagro˝enia

Osoby doros∏e mniej podatne na zagro˝enia

ma∏a du˝a bardzo
du˝a

bardzo
podatne

podatne nie

nie

tak

nie

nie

tak

tak

tak

Odpowiednie
ostrze˝enia
i Êrodki
ochronne

Zagro˝enie
oczywiste

bardzo
wysokie

wysokie bardzo wysoka

bardzo
wysokie

wysokie Êrednie wysoka

wysokie Êrednie niskie Êrednia

Êrednie niskie bardzo
niskie

niska

niskie bardzo
niskie

bardzo niska

Tabela A – Szacowanie zagro˝eƒ Tabela B – Stopniowanie zagro˝enia 
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Tabela A stosowana jest do ustalenia powagi skutków zagro˝enia, w zale˝noÊci od dotkliwo-

Êci i prawdopodobieƒstwa mo˝liwej szkody dla zdrowia/bezpieczeƒstwa (patrz notki w tabelach).

Tabela B s∏u˝y do ustalenia stopnia powagi zagro˝enia w zale˝noÊci od rodzaju u˝ytkownika,
a w przypadku osób doros∏ych mniej podatnych na zagro˝enia, to czy produkt posiada odpo-

wiednie ostrze˝enia i Êrodki ochronne, i czy zagro˝enie jest dostatecznie oczywiste.

Ocena zagro˝eƒ zwiàzanych z produktami
Niniejsza procedura jest proponowana jako pomoc w podejmowaniu decyzji, czy

okreÊlona sytuacja wywo∏ana przez produkt wymaga zg∏oszenia.

POWA˚NE ZAGRO˚ENIE

zg∏oszenie wymagane

Ârednie ryzyko

zg∏oszenie wymagane

Niskie ryzyko

zg∏oszenie niekonieczne
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Przyk∏ad (wskazany powy˝ej za pomocà strza∏ek)

U˝ytkownik pi∏y elektrycznej powa˝nie skaleczy∏ r´k´. Stwierdzo-
no, ˝e pi∏a nie posiada nale˝ytych zabezpieczeƒ, co mo˝e dopro-
wadziç do zeÊlizgni´cie si´ r´ki u˝ytkownika i dotkni´cia z´bów
pi∏y. Przedsi´biorca dokonuje nast´pujàcej oceny zagro˝eƒ.

Tabela A

krok 1 – Ocena rozmiaru szkody dla zdrowia lub bezpieczeƒstwa:
bardzo du˝a (mo˝e spowodowaç w skrajnym przypadku uci´cie koƒ-
czyny, a nawet Êmierç).

krok 2 – Ocena prawdopodobieƒstwa szkody dla zdrowia lub bezpie-
czeƒstwa: wysokie (zagro˝enie dotyczy wszystkich produktów). 

Ogólna waga skutków: bardzo wysoka.

Tabela B

krok 1 – Pi∏a jest przeznaczona do u˝ytku osób doros∏ych mniej podat-
nych na zagro˝enia, ale stwarza oczywiste zagro˝enie, gdy˝ nie posia-
da odpowiednich os∏on.

krok 2 – Odpowiednie ostrze˝enia i Êrodki ochronne: nie + zagro˝enie
oczywiste: tak. 

Wynik koƒcowy: powa˝ne zagro˝enie wymagajàce zg∏oszenia.

NOTATKI
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