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Przedmowa

Wraz z rozwojem Unii Europejskiej rosnie potencjat
rynku wewnetrznego. Wiele barier zostato zniesionych

w handlu transgranicznym, przynoszqc nowe mozliwosci
konsumentom i przedsiebiorstwom.

Jednak wielu Europejczykow wcigz

obawia sie transakgji transgranicznych majqc
wqtpliwosci czy zostanie im zapewniony ten sam

poziom ochrony co w ich wtasnym kraju oraz czy

w innych Panstwach Cztonkowskich obowiqgzujq te

same prawa.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych
zostata przyjeta, aby przezwyciezy¢ przeszkody stojgce
na drodze rozwoju rynku wewnetrznego w Europie.
Zastepujqc wiele réznych regulacji w poszczegdlnych
krajach wspdlnymi przepisami prawnymi, Dyrektywa
wyjasnia i upraszcza proces ochrony przed nieuczciwg
praktykq handlowq. Zapewnia ona konsumentom oraz
przedsiebiorcom wspdlny europejski punkt odniesienia,
gwarantujqc im ich prawa, podkreslajqc jednoczesnie,
ktore praktyki handlowe sq - a ktére nie sq - dozwolone.

Niniejsza broszura prezentuje Dyrektywe i wyjasnia
jej tres¢. Przedstawia sposdb, w jaki Dyrektywa
ta powstawata od poczqtku procesu konsultacji

spotecznych w 2001 r., az do jej przyjecia w dniu

11 maja 2005 r. Aby zapewni¢ adekwatnosc nowych
przepisow do potrzeb, w procesie tworzenia Dyrektywy
uczestniczyty wszystkie zainteresowane podmioty.

Poniewaz niezbedne jest, aby zaréwno konsumenci jak
i sprzedawcy byli swiadomi, na czym polega nieuczciwa
praktyka handlowa, broszura podaje doktadne definicje
i powszechnie spotykane przyktady. Natomiast dla tych,
ktorzy jeszcze nie mieli okazji zapoznac sie z tym tematem,
przygotowano ,,czarnq liste” praktyk handlowych.

Poktadam wiele nadziei w tej Dyrektywie. Powinna ona
przyniesc wiele korzysci zarowno przedsiebiorstwom
jak i konsumentom obecnym na rynku wspolnotowym.
Do dnia 12 grudnia 2007 r. kazdy Kraj Cztonkowski jest
zobowiqgzany wprowadzi¢ nowe przepisy prawne do
ustawodawstwa krajowego. Jestem przekonany,

ze nowe regulacje przyniosq wiele pozytku obywatelom
Europy.

Robert Madelin
Dyrektor Generalny
Zdrowie i Ochrona Konsumentéw



Czas na przejrzyste

ustawodawstwo

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych
zostata przyjeta w maju 2005 r.” Okreslone

w niej nowe zasady muszq zosta¢ wprowadzone

w Panstwach Cztonkowskich do grudnia 2007 r.
Ale czym tak naprawde jest ,,nieuczciwa praktyka
handlowa” i dlaczego potrzebna byta

ta dyrektywa?

Praktyka handlowa odnosi sie do dziatalnosci
zwigzanej z promocja, sprzedaza i dostawa produktow
do konsumentéw. Obejmuje kazde dziatanie

i zaniechanie przedsiebiorcy; sposdéb postepowania;
odwiadczenie lub komunikat handlowy, w tym reklame
i marketing.

Nieuczciwe dziatanie to takie, kt6re zgodnie
z okreslonymi kryteriami jest uwazane za
niedopuszczalne w odniesieniu do konsumenta.

@ Dlaczego potrzebna jest Dyrektywa
w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych?
Dyrektywa zostata przyjeta w celu wzmocnienia
zaufania konsument6w europejskich do transakgji
transgranicznych. Z dodwiadczenia wynika,
ze obywatele niepewni co do ochrony swoich praw
w transakcjach miedzynarodowych, nie korzystali
z przywilejow Europejskiego Rynku Wewnetrznego.

Podczas szczegbtowego procesu konsultacji

spotecznych podjeto decyzje o wprowadzeniu Dyrektywy
o0 nieuczciwych praktykach handlowych, zastepujacej
zréznicowane w poszczegdlnych Pafistwach
Cztonkowskich przepisy prawa krajowego

i orzecznictwa sadowego jednym zestawem powszechnie
obowiagzujacych zasad. Wprowadzona przez Dyrektywe
spojnosc i przejrzystos¢ przepiséw w catej UE przyczyni
sie do zagwarantowania konsumentom wiekszej
pewnosci przy dokonywaniu zakup6w.

(1) Dyrektywa 2005/29/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/EC, 98/27/EC i 2002/65/EC Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”), OJ L 149, 11.6.2005,
p. 22. Tekst dostepny na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/oj/2005/l_149/l_14920050611plo0220039.pdf



Jakie sa cele Dyrektywy?
Zadaniem Dyrektywy jest okreSlenie praw
konsumentéw i uproszczenie zasad handlu
transgranicznego. Wspdlne reguty oraz zasady zapewnia
konsumentom jednakowg ochrone przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi i nieuczciwymi przedsiebiorcami,
niezaleznie od tego, czy zakupu dokonaja w pobliskim
sklepie, czy na stronie internetowej w innym kraju.

Do czasu wprowadzenia Dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych, kazdy Kraj Cztonkowski posiadat
swoje wtasne, odrebne prawo o nieuczciwej praktyce
handlowej, co prowadzito do rozbieznosci pomiedzy
poszczegblnymi pahstwami. Dyrektywa harmonizuje
przepisy prawne Paistw Cztonkowskich w zakresie
nieuczciwych praktyk handlowych oraz opiera sie

na zasadzie ,,wzajemnego uznania” pomiedzy krajami,

znoszac tym samym bariery rynku wewnetrznego.
Oznacza to réwniez, ze przedsiebiorstwa beda mogty
prowadzi¢ kampanie reklamowe i oferowac swoje
produkty 450 milionom konsumentéw w UE na tych
samych zasadach, co w kraju ojczystym.

Oferowanie w Europie kontynentalnej
poprawiajgcych jakos¢ zycia

Zatrudniajaca czterech pracownikow firma Aran Products specjalizuje sie w produkcji réznego rodzaju naturalnych
artykutéw poprawiajgcych jakos¢ zycia, wykonywanych domowym sposobem (mydet, mleczek, produktéw spa, Swiec)
oraz bazujacych na wyciagach z miejscowych roslin. Firma ma siedzibe w zachodniej Irlandii i cieszy sie wyjatkowa
popularnoscia wsrdd francuskich i niemieckich turystow, wykazujacych duze zainteresowanie jej produktami i pytajacych
czesto o mozliwosci przesytania produktéw poczta. Dyrektor chciatby rozprowadzac swoje produkty
bezposrednio we Francji i w Niemczech, byé moze poprzez strone internetowa, ale nie zna tamtejszych przepiséw
i obawia sie mozliwych probleméw prawnych.

irlandzkich produktow

Wprowadzenie Dyrektyw

Obecnie przepisy prawne Panstw Cztonkowskich w zakresie marketingu i reklamy wykazujq istotne réznice. Co jest
dozwolone w jednym kraju, w innym moze okazac sie zabronione. Dyrektywa wprowadzi wspélny zestaw zasad
okreslajgcych, co mozna uznac za ,,nieuczciwg” praktyke handlowg. Oznacza to, ze wszelkie rodzaju przedsiebiorstwa
bedq mogty ograniczyé wydatki na porady prawne zwiqzane z dostosowaniem do nieznanych regut marketingu
i reklamy, uzyskujqgc tym samym mozliwo$¢ skuteczniejszego rozprowadzania swoich produktéw w catej Europie.



Nieuczciwe praktyki handlowe

W przesztosci pojecie ,,nieuczciwych praktyk
handlowych” byto przedmiotem réznic pomiedzy

Dodatkowo, dwie gtéwne kategorie nieuczciwych
. . » praktyk handlowych —,wprowadzania w btad”
bedq one oceniane wedtug takich samych kryteriow. i agresywnosci” - zostaty opisane w sposéb bardziej

Panstwami Cztonkowskimi. Teraz w catej Europie

Jaka jest WI'QC struktura Dyrektywy ijakie rodzaje szczegbtowy. Zasadniczo, w zakres tych kategorii
. . wchodzi wiekszo$¢ praktyk uznawanych za nieuczciwe.
zachowan bedg zabronione?
Przy stosowaniu wspomnianych powyzej przepiséw

Klauzula generalna zawiera ogélny zakaz nieuczciwych  praktyki handlowe oceniane sg stosownie do

praktyk handlowych. Przepisy te zastapig istniejgce istniejacych badz prawdopodobnych skutkéw dla
rozbiezne klauzule generalne w Pafistwach przecietnego konsumenta.
Cztonkowskich i usung w ten sposéb bariery
dla rozwoju rynku wewnetrznego. Na koficu Dyrektywy zamieszczona zostata ,,Czarna lista”
zawierajgca wykaz tych praktyk, ktére w kazdych
Struktura Dyrektywy okolicznosciach bedg traktowane jako nieuczciwe

i w zwigzku z tym zakazane, bez odwotywania sie

K I_ A U Z U I_ A G E N E R A L N A do testu przecietnego konsumenta.

® Przecietny konsument

PRAKTYKI PRAKTYKI Jesli praktyka handlowa jest s!<ierowana do olfreélonej
PR grupy konsumentéw, to przecietny cztonek tej grupy
w OWADZAJACE AGRESYWNE stanowi kryterium odniesienia, i to wedtug niego
W BLAD i
A okreslana jest uczciwos¢ lub nieuczciwosé praktyki

Europejski Trybunat Sprawiedliwo$ci w swoim

orzecznictwie odwotuje sie do ,,przecietnego
CZARNA LISTA

konsumenta". Taki konsument jest ,,dostatecznie




Co znaczy przecietny

po ukofczeniu kursu modelingu.

e 'wspaniate mozliwoSsci
) anowi kryterium odniesienia.

ecietny cztonek tej g

i ostrozny”, przy uwzglednieniu czynnikow
spotecznych, kulturowych i jezykowych.

W wiekszosci krajéw UE, sady narodowe juz korzystaja
z testu przecietnego konsumenta. Nie jest to test
statystyczny. Krajowe sady i organy administracji beda
musiaty polegac na wtasnej ocenie, biorgc pod uwage
orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci,

w celu ustalenia typowej reakcji przecietnego
konsumenta w konkretnym przypadku.

® Relacje pomiedzy firmami

Obecna Dyrektywa dotyczaca reklamy wprowadzajacej
w btad i reklamy poréwnawczej® bedzie nadal
obowigzywac, jednak zakres jej zastosowania zostanie
ograniczony.

Dotyczy¢ ona bedzie wprowadzajacych w btad i
poréwnawczych reklam w relacjach pomiedzy firmami,
gdy istnieje prawdopodobiefistwo wprowadzenia w btad
konkurencji, ale nie wystepuje bezposrednia szkoda dla
konsumenta (np. w wyniku negatywnej prezentacji).

£\

@ Dziatania wprowadzajace w btad
w praktyce handlowej

Dziatania te obejmuja inicjatywy podejmowane przez

przedsiebiorcéw w celu promowania i sprzedazy

ich produktow.

Praktyka handlowa wprowadza w btad, jesli:

e Zawiera fatszywe informacje i w zwigzku z tym jest
niezgodna z prawda lub

¢ W jakikolwiek sposob, w tym poprzez wszystkie
okolicznosci jej prezentacji, wprowadza lub moze
wprowadzic w btad przecietnego konsumenta, nawet
jezeli informacje te sa zgodne z rzeczywistoscia

oraz
¢ Powoduje lub moze spowodowac podjecie przez

konsumenta decyzji dotyczacej transakgji, ktorej
inaczej by nie podjat.

(2) Dyrektywa Rady z 10 wrzesnia 1984 r. w sprawie zbliZzenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Pafistw Cztonkowskich
dotyczacych reklamy wprowadzajacej w btad (84/450/EEC), OJ L 250, 19.9.1984, S. 17, z p6Zniejszymi zmianami wprowadzonymi przez Dyrektywe 97/55/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 6 pazdziernika 1997 r. zmieniajgca Dyrektywe 84/450/EEC dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad w celu wtaczenia
do niej reklamy poréwnawczej, O L 290, 23.10.1997, S. 18.
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Bezuzyteczny produkt

Pan Vinci otrzymat bezpoSrednia przes
ze jego wtosy odrosng w ciggu trzech tygo
i przetestowany”. Jednak produkt nie przyn

Dyrektywa w dziataniu

Dyrektywa podejmuje walke zwtaszcza z tymi
produktéw. Przedsiebiorca, ktéry podaje info

e Kryteria sg obiektywne, nie ma wiec potrzeby
udowadniaé, ze konsument zostat celowo
wprowadzony w btad. Sama mozliwos¢ wystgpienia
oszustwa moze by¢ uznana za wprowadzenie w btad,
jesli jednocze$nie wystepujg inne elementy. Nie jest
zatem konieczne udowodnienie straty finansowej.

@ Zaniechania wprowadzajace w btad

w praktyce handlowej
Zaniechania odnosza sie do sytuacji, gdy konsumenci
potrzebuja informacji, aby podja¢ Swiadoma decyzje.
Dlatego sprzedawca musi zapewni¢ odpowiednig ilos¢
informacji dla potrzeb przecietnego konsumenta.

Wprowadzaniem w btad jest:

e pomijanie istotnych informacji potrzebnych
przecietnemu konsumentowi, stosownie do
okolicznosci, do podjecia Swiadomej decyzji
dotyczacej transakgji;

ami, ktére nieprawdzi
acje o dzi_aldhiu swoich produktow bedzie musiat je udowodnic
- niezaleznie od miejsca siedziby jego firmy na obszarze UE. =

kraju sprzedajacej produkt, ktory sprawig,
' ze produkt zostat ,,wyprobowany

ie twierdzq o dziataniu swoich

e zatajenie istotnych informacji lub ich
przekazywanie w sposéb niejasny, niezrozumiaty,
dwuznaczny lub z opdznieniem;

e nieujawnienie komercyjnego celu praktyki, jezeli
nie wynika on wyraznie z kontekstu.

Przy ocenie praktyk pod katem pomijania informacji
brane sg pod uwage nastepujace aspekty:

e To, co liczy sie jako efekt praktyki handlowej
w catosci, wtgczajac spos6b prezentaciji;

e Informacje musza by¢ podawane w sposéb
przejrzysty: prezentacja niejasna jest rownoznaczna
z pominieciem informacji;

e Dyrektywa nie zawiera listy wszystkich istotnych
informacji. Organy administracji i sady ochrony
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konsumenta maja za zadanie okresli¢ odrebnie

dla kazdego przypadku, jakie informacje sg istotne
i konieczne dla przecietnego konsumenta w danych
okolicznosciach.

Wymogi informacyjne ustanowione przez inne
Dyrektywy UE stanowig zawsze istotne informacje.
Niewyczerpujacy wykaz w Zatgczniku Il Dyrektywy
zawiera istotne wymogi informacyjne ustanowione
w prawie wspodlnotowym (np. Dyrektywa dotyczaca
sprzedazy na odlegtos¢ zobowigzuje przedsiebiorce
do zapewnienia z gory wszelkich koniecznych
informacji i ich pisemnego potwierdzenia);

Srodek przekazu stosowany dla danej praktyki
handlowej moze naktada¢ ograniczenia
czasowo-przestrzenne. Tego typu ograniczenia
i wszelkie srodki podjete przez przedsiebiorce
w celu udostepnienia informacji konsumentom
w inny spos6b zostang wziete pod uwage;

Usychajagca roslina ogrodowa

Mate centrum ogrodnicze rozpoczeto sprzedaz zagranicznych roslin ozdobnych i krzewdw ogrodowych. Pan Dunne zakupit
w marcu pewna rosline, ktéra miesigc pdzniej uschta. Nastepnie dowiedziat sie, ze ten rodzaj rosliny to w zasadzie'roslina
pokojowa i ze nie powinien jej sadzi¢ w ogrodzie. Kiedy wrécit do centrum ogrodniczego i poprosit o zwrot pieniedzy,
powiedziano mu ze roSlina uschta z jego winy i ze powinien byt wiedzie¢, jaka rosling kupit.

Dyrektywa w dziataniu

Centrum ogrodnicze bedzie musiato udzieli¢ konsumentowi podstawowych informacji potrzebnych do dokonania
zakupu, chyba, ze wynikajq one jasno z kontekstu. W tym przypadku kontekst, w jakim ro$lina zostata zakupiona,
wprowadzit konsumenta w blgd co do produktu (roslina pokojowa byta sprzedawana jako roslina egrodowa).

e Ograniczona ilos¢ podstawowych danych jest
wymagana przy ,,zaproszeniach do dokonania zakupu
(np. istotne cechy produktu, adres i tozsamo$¢
przedsiebiorcy oraz cena z uwzglednieniem podatkow).
Tego rodzaju informacje nie sg konieczne w przypadku
ogblnego marketingu Swiadomosci marki lub produktu.

”

@ Agresywne praktyki handlowe
Regulacje w zakresie agresywnych praktyk handlowych
jest nowoScia na poziomie UE.

Praktyka jest uznawana za agresywna, jesli w znacznym
stopniu ogranicza swobode wyboru przecietnego
konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu.

Dyrektywa zawiera liste kryteriéw majgcych poméc
w ocenie, czy dana praktyka handlowa zawiera elementy

nekania, przymusu, w tym z uzyciem sity fizycznej

lub bezprawnego nacisku.



»Bezprawny nacisk” oznacza ,,wykorzystywanie
przewagi wzgledem konsumenta w celu wywarcia na
niego presji, rowniez bez uzycia sity fizycznej lub grozby
jej uzycia, w sposdb znacznie ograniczajacy zdolnos¢
konsumenta do podjecia Swiadomej decyzji.”

® Rozpoznawanie nieuczciwych praktyk
handlowych

Klauzula generalna w Dyrektywie zastgpi istniejgce

obecnie, czesto rozbiezne i ogblne przepisy stosowane

w Pafistwach Cztonkowskich i usprawni dziatanie rynku

wewnetrznego.

W przysztosci moga pojawic sie praktyki, ktére, pomimo

ze nieuczciwe, nie beda kwalifikowane zgodnie

z uprzednio opisanymi kryteriami jako praktyki

(-

Bezprawny nacisk?

TAK: W sytuacji gdy konsument jest juz zadtuzony u przedsiebiorcy
i zalega z ptatnoSciami, przedsiebiorca uzyje bezprawnego nacisku,
jesli zaoferuje zmiane harmonogramu sptat pod warunkiem

ze konsument dokona zakupu kolejnego produktu.

NIE: Oferowanie zachety konsumentowi, takiej jak na przyktad
darmowy autobus do i ze sklepu znajdujacego sie poza miastem,
napoje orzezwiajgce podczas robienia zakupow, nie jest bezprawnym
naciskiem. Mozliwos¢ podjecia przez konsumenta Swiadomej decyzji
dotyczacej transakcji nie zostanie ograniczona. Na tej samej zasadzie
akceptowane sg promocje sprzedazy.

»~wprowadzajace w btad” lub ,,agresywne”. Klauzula
generalna Dyrektywy zapewni, Ze nowe przepisy beda
mogty by¢ z powodzeniem stosowane rowniez

w przysztosci.

Do zidentyfikowania nieuczciwych praktyk handlowych,
ktére nie zaliczaja sie do praktyk okreslonych jako
wprowadzajace w btad lub agresywne zostaty
zastosowane dwa kryteria definiujgce. W pierwszym
rzedzie praktyka handlowa jest postrzegana jako
nieuczciwa — i zakazana, jesli spetnia dwa ponizsze,
taczne kryteria:

1. Praktyka jest sprzeczna z wymogami starannosci
zawodowej.

Starannos¢ zawodowa oznacza ,,standardy dotyczace
szczegblnej wiedzy i starannosci, ktérych mozna

w racjonalny sposdb oczekiwac od przedsiebiorcy

w jego relacjach z konsumentami, zgodnie

z uczciwymi praktykami rynkowymi i/lub ogdlna
zasada dobrej wiary w zakresie jego dziatalnosci.”

To pojecie odpowiada kodeksowi dobrego biznesu,

ktéry jest czescig wielu systeméw prawnych w Panstwach
Cztonkowskich. Koncepcja starannosci zawodowe;j
odzwierciedla koncepcje uczciwej praktyki rynkowej

i dobrej wiary.




2. Praktyka w sposob istotny znieksztatca ograniczenia zdolnosci konsumenta do podjecia

lub moze w sposab istotny znieksztatcic Swiadomej decyzji i sktonienia go tym samym
zachowanie gospodarcze przecietnego do podjecia decyzji dotyczacej transakcji, ktorej
konsumenta wzgledem produktu. inaczej by nie podjat.

Kryterium ,istotnego znieksztatcenia zachowania
gospodarczego konsumentow” oznacza
wykorzystanie praktyki handlowej w celu znacznego

Fatsz r%kl

Paiistwo Rosenow byli na i'ag[anicznej wycieczc

Nastepnie zgod pojechac z przedsiebiorca
mozliwosci powrotu'do miastq w ktorym sie zatrzyi

Dopiero potem zostali'odwiezieni do apartamentu

zzas ktorej dostali zdrapki, z ktérych wynikato, ze wygrali nagrode.
ej odebrania, po czym zawieziono ich do odlegtego budynku, skad nie mieli

Dyrektywa w dziataniu

Istniejgca Dyrektywa o timesharingu chroni przede Wééystkim konsumentéw, ktorzy kupujq timesharing, ale nie obejmuje ,,0srodkow
wypoczynkowych”. Wedtug Dyrektywy o nieuczciwych praktykach konsumenckich, ta praktyka jest agresywna, i w zwigzku z tym
nieuczciwa, nawet jesli pan i pani Rosenow nie poddali sie presji i nie wptacili pieniedzy.

Agresywny hydraulik ?ﬁ

Pan Sepe zatrudnit hydraulika, aby naprawit zepsuty kaloryfer. Na wstepie hydraulik zapowiedziat, Ze ta ustuga bedzie kosztowac €8o.
Jednak rachunek wyniést ogétem €450.90. Kiedy pan Sepe odméwit zaptaty dodatkowych dzy, hydraulik odciat doptyw
cieptej wody. ; D

Dyrektywa w dziataniu

Dyrektywa zakwalifikowataby to zachowanie do agresywnych prakty lk zastosowat bezprawny nacisk wykorzystuiqc
pozycje sity wobec konsumenta. : .

-

&

Zaprezentowano im osrodek wypoczynkowy i nalegano, aby wptacili zastaw.




Kogo dotyczy?

Dyrektywa ma zosta¢ wdrozona we wszystkich
Panstwach Cztonkowskich w catej Unii

Europejskiej. Jej celem jest uregulowanie praktyk

handlowych i istotna poprawa jakosci zycia
obywateli. Kogo jednak konkretnie bedzie
dotyczyé nowe prawo i jakie przyniesie korzysci?

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych,
dotyczy praktycznie wszystkich, z wyjatkiem kilku Scisle
okreslonych sektoréw. Jest technicznie neutralna

i w zwigzku z tym odnosi sie do nieuczciwej reklamy

we wszystkich mediach. Jednak w sytuacji, gdy okreSlone
aspekty nieuczciwej praktyki handlowej sa regulowan

e innymi przepisami wspélnotowymi, wéwczas
obowiazujg te specyficzne uregulowania sektorowe.®

0 Jakie beda korzysci dla réznych grup?
Konsumenci bedga czuli sie pewniej dokonujac zakupéw
poza granicami swojego kraju wiedzac, ze obejmuje

ich ten sam poziom ochrony w catej UE.

Przedsiebiorcy skorzystaja na uproszczeniu jaki wigze
sie ze wspolnym europejskim zestawem zasad,

podczas gdy do tej pory musieli bra¢ pod uwage

25 r6znych krajowych systeméw prawnych.
Harmonizacja znacznie podniesie poziom pewnosci
prawnej i obnizy koszty dziatalnoSci gospodarczej.

Ponadto, skuteczna kontrola nieuczciwych
przedsiebiorcéw bedzie dziatata na korzys¢ uczciwych
przedsiebiorstw.

2 Ochrona konsumentoéw podatnych
na nieuczciwe praktyki

Dyrektywa zawiera postanowienia majace na celu
zapobieganie wykorzystywaniu konsumentéw
podatnych na nieuczciwe praktyki.

(3) Na przyktad, Dyrektywa o etykietowaniu zawiera wtasciwe przepisy dotyczace wprowadzajacej w btad reklamy srodkéw spozywczych.
Dyrektywa 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z 20 marca 2000 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw Parnistw Cztonkowskich
odnoszacych sie do etykietowania, prezentacji i reklamy srodkéw spozywczych, O) L 109, 6.5.2000, S. 29.



Wptyw na osoby podatne

»Przekrety loteryjne” sa kierowane do konsumentéw w sposéb ogélny, ale w praktyce dotycza tylko grupy

podatnych konsumentow.

Reklamy bransoletek magnetycznych, ktére sa w stanie zmniejszyé bél, moga byé skierowane do ogétu,

ale zareaguja na nie tylko podatni konsumenci.

Definicja konsumenta ,,podatnego na nieuczciwe
praktyki” zalezy od tego, o ktérej praktyce handlowej jest
mowa. Konsumenci moga by¢ podatni na dziatanie danej
praktyki ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ fizyczna lub
umystowa, wiek lub tatwowiernosé, w sposéb racjonalnie
mozliwy do przewidzenia przez przedsiebiorce.

Dyrektywa zabrania stosowania praktyk handlowych,
ktére sg uznawane za nieuczciwe i moga oddziatywac
na konsumentéw szczegblnie podatnych w danej
sytuacji. Przyktadami takich praktyk sa:

e Twierdzenie, ze produkty moga zwiekszy¢ szanse na
wygrang w grach losowych;

e Fatszywe twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢
choroby, zaburzenia i wady rozwojowe;

e Umieszczanie w reklamie bezpoSredniego wezwania
zachecajgcego dzieci do nabycia reklamowanych
produktéw lub naktaniajgcego rodzicow badz inne
osoby doroste do kupienia im reklamowanych

produktéw (,,pester power”, czyli sita wptywu dzieci
na decyzje zakupowe rodzicow).

W Dyrektywie zostata umieszczona ,.klauzula
zabezpieczajaca”, ktéra ma na celu zapewnienie ochrony
najbardziej podatnym konsumentom: przedsiebiorcy nie
moga uchyla¢ sie od zasad uczciwosci stosujac okreSlone
praktyki, ktére zmylityby tylko wyjatkowo podatnych
konsumentéw nawet, jeSli nie mozna udowodnié,

ze praktyki te byty skierowane do tej wtasnie grupy.

Podatni konsumenci moga skorzystac z testu
przecietnego konsumenta. Praktyki handlowe, kt6re
moga w sposéb istotny znieksztatcic zachowanie
gospodarcze wylacznie dajacej sie jednoznacznie
zidentyfikowa¢ grupy konsumentéw szczegélnie
podatnej na ta praktyke lub na produkt ze wzgledu

na niepetnosprawnos¢ fizyczng lub umystowa,

wiek lub tatwowiernosé, w sposéb racjonalnie mozliwy
do przewidzenia przez przedsiebiorce, oceniane



sg z perspektywy przecietnego cztonka takiej grupy.
Pozostaje to bez uszczerbku dla powszechnej i zgodnej
z prawem praktyki reklamowej polegajacej na
wygtaszaniu przesadnych twierdzef lub twierdzen,
ktérych nie nalezy rozumie¢ dostownie
(,wyolbrzymianie™).

Zakres ochrony
Dyrektywa chroni jedynie interes ekonomiczny
konsumenta, natomiast nie chroni zadnych innych
débr, takich jak jego zdrowie czy bezpieczefnstwo.
Dodatkowo Dyrektywa nie odnosi sie do poczucia
przyzwoitoSci i dobrego smaku.

Dziatania, ktore sg przedmiotem nieuczciwej
konkurencji w jednym z Pahstw Cztonkowskich, ale
jednak nie krzywdza bezposrednio intereséw

ekonomicznych konsumentéw, jak na przyktad
dostowna imitacja (kopiowanie bez
prawdopodobiefistwa zmylenia konsumenta)

czy szkalowanie konkurenta sg poza zakresem tej
Dyrektywy. Sg one regulowane Dyrektywa o reklamie
wprowadzajgcej w btad i reklamie poréwnawczej.
Jednakze praktyki handlowe, kt6re naruszajg interesy
ekonomiczne konsumenta, jak marketing majacy

na celu wprowadzenie w btad, wchodzg w zakres
dziatania Dyrektywy.

Dyrektywa nie zajmuje sie prawem konkurencji,
obejmujgcym umowy monopolistyczne, naduzywanie
pozycji dominujacej, przejecia i fuzje.

Prawo zobowigzaii jest rowniez poza zakresem dziatania
Dyrektywy i w zwigzku z tym Dyrektywa nie ma wptywu
na tres¢, waznoS¢ i moc obowigzujacg umow.

Aspekty zdrowia publicznego

Dyrektywa nie liberalizuje przepisow krajowych dotyczacych reklamy napojow alkoholowych, ktére odnosza
sie do aspektéw zdrowotnych i sa proporcjonalne. Dotyczy to rowniez restrykcji odnosnie skierowanych do dzieci
reklam zywnoSci o duzej zawartosci ttuszczu, cukru lub soli.



Dyrektywa odnosi sie wytgcznie do praktyk handlowych
— pomiedzy przedsiebiorstwami a koficowym
konsumentem (B2C) — i w zwigzku z tym nie obejmuje
praktyk handlowych miedzy przedsiebiorstwami, takich
jak bojkot czy odmowa dostawy.

Dyrektywa bedzie miata zastosowanie w tych
dziedzinach, dla ktérych brak jest jednoznacznych
przepiséw regulujgcych nieuczciwe praktyki handlowe
w ramach ustawodawstwa wtasciwego dla danego
sektora. W przypadku, gdy takie przepisy istnieja beda
miaty one pierwszefistwo w stosunku do Dyrektywy.

Jesli prawo wtasciwe dla danego sektora reguluje
jedynie niektore aspekty praktyki handlowej,

na przyktad zakres wymaganych informacji, Dyrektywa
bedzie miata zastosowanie dla pozostatych elementéw,
na przyktad w sytuacji, gdy informacja wymagana przez
przepisy regulujace dany sektor jest przedstawiona

w sposéb wprowadzajacy w btad.

Dobry smak i przyzwoitos¢

Reklamy pokazujace kobiety w stroju topless moga by¢ zakazane w niektérych krajach z powod6w innych

niz ochrona interesow ekonomicznych konsumenta (ze wzgledu na ochrone ludzkiej godnosci, dobrego smaku
i przyzwoitosci). Ta kwestia nie wchodzi w zakres dziatania Dyrektywy. Wobec tego takie reklamy moga by¢
zakazane w jednym Pafistwie Cztonkowskim, a dozwolone w innym. Kwestie dobrego smaku i przyzwoitosci
nie s3 harmonizowane w UE i moga tu wystepowac znaczne réznice.



Dyrektywa catkowicie zakazuje stosowania niektérych
praktyk handlowych na obszarze Wspélnoty.

Aby mieé pewnosé, ze przedsiebiorcy, osoby zajmujgce
sie marketingiem oraz konsumenci sq w petni Swiadomi
co jest zakazane, przygotowano ,,Czarng liste”
nieuczciwych praktyk. Jakie praktyki handlowe

sie na niej znajdujq?

Praktyki handlowe wymienione na ,,Czarnej liscie”

sa nieuczciwe w kazdych okolicznosciach i nie jest
wymagana jakakolwiek ocena indywidualnych
przypadkéw w stosunku do innych przepiséw
Dyrektywy. Lista moze zosta¢ zmodyfikowana jedynie
na poziomie wspdélnotowym, poprzez rewizje Dyrektywy
przy udziale Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej (przedstawicieli Pafstw Cztonkowskich).

Co ta lista obejmuje?

»Podawanie sie przez przedsiebiorce
za sygnatariusza kodeksu postepowania, gdy jest
to niezgodne z rzeczywistoscia.”

»Postugiwanie sie znakiem zaufania, znakiem
jakosci lub rownorzednym oznaczeniem
bez odpowiedniego zezwolenia.”

»Twierdzenie, ze kodeks postepowania zostat
zatwierdzony przez organ publiczny lub inny organ,
gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscia.”

»Twierdzenie, ze przedsiebiorca (w tym jego praktyki
handlowe) lub produkt zostat zatwierdzony,
zaaprobowany lub otrzymat zezwolenie od organu
publicznego lub prywatnego, gdy jest to niezgodne
z rzeczywistoscia, oraz wysuwanie takiego
twierdzenia przy jednoczesnym niespetnianiu
warunkéw zatwierdzenia, aprobaty lub zezwolenia.”

»Zaproszenie do dokonania zakupu produktéw po
okreslonej cenie bez ujawniania, ze przedsiebiorca
ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze nie
bedzie w stanie zaoferowac dostawy lub zaméwié

u innego przedsiebiorcy dostawy tych lub
réwnorzednych produktéw po takiej cenie, przez
taki okres i w takich iloSciach, jakie s3 uzasadnione,
biorac pod uwage produkt, zakres reklamy produktu
i oferowana cene (,,reklama-przyneta”).”



Zapasy nie wystarcza
Reklamowanie telefonu komérkowego po bardzo
niskiej cenie w poréwnaniu z innymi ofertami na
rynku, bez zapewnienia odpowiedniej iloSci towaru,
biorac pod uwage wysoki popyt, ktérego nalezy
oczekiwaé po publikacji reklamy.

»Zaproszenie do dokonania zakupu produktow po
okreslonej cenie, a nastepnie:

a) odmowa pokazania konsumentom
reklamowanego produktu;

lub

b) odmowa przyjecia zaméwiei na artykut lub
dostarczenia go w racjonalnym terminie;

lub

c) demonstrowanie wadliwej probki produktu,

z zamiarem promowania innego produktu.”

»Fatszywe twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny
jedynie przez ograniczony czas lub, Zze bedzie on
dostepny na okreslonych warunkach przez bardzo
ograniczony czas, w celu naktonienia konsumentow
do podjecia natychmiastowej decyzji i pozbawienia
ich mozliwosci Swiadomego wyboru lub czasu
potrzebnego do jego dokonania.”

»Zobowigzanie sie do zapewnienia ustug po
sprzedazy konsumentom, z ktérymi przedsiebiorca
przed transakcja komunikowat sie w jezyku nie
bedacym jezykiem urzedowym Pafistwa
Cztonkowskiego, na ktorego terytorium
przedsiebiorca ma swoja siedzibe, a nastepnie
udostepnienie takiego serwisu jedynie w innym
jezyku, bez wyraznego poinformowania o tym
konsumenta przed zawarciem przez niego transakgji.”

»Twierdzenie lub stwarzanie w inny sposéb
wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna
z prawem, w sytuacji, gdy jest to niezgodne
Z rzeczywistoscia.”

»Prezentowanie praw przystugujacych
konsumentom na mocy obowiazujacych przepiséw
prawnych jako cechy wyrézniajacej oferte
przedsiebiorcy.”

Oferta ,niezbyt” specjalna
Reklamowanie produktu w internecie i twierdzenie,
ze: ,jesli kupisz od United Trade, zapewnimy

ci naszg specjalng oferte United Trade, zgodnie

z ktéra mozesz oddac produkt w ciggu 10 dni od
jego dostawy i otrzyma¢ z powrotem pieniadze.”
Reklamy tego rodzaju sg zakazane, jesli takie prawo
przystuguje konsumentowi zgodnie z obwigzujgcymi
przepisami.




»Wykorzystywanie treSci publicystycznej
w Srodkach masowego przekazu w celu promogji
produktu w sytuacji, gdy przedsiebiorca zaptacit

za te promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub

z obrazéw badz dzwiekéw tatwo rozpoznawalnych
przez konsumenta (kryptoreklama).” Pozostaje to
bez uszczerbku dla Dyrektywy Rady 89/552/EWG.

Ukryta reklama

Artykut w magazynie turystycznym o trekkingu w
Norwegii opisujacy wspaniate zalety pewnej marki
sprzetu turystycznego idealnego na tego typu
wycieczke, sponsorowany przez producenta tego
sprzetu turystycznego, jesli czytelnicy nie zostali
o tym poinformowani.

»Przedstawianie rzeczowo niescistych twierdzef
dotyczacych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie
bedzie narazone bezpieczenstwo osobiste
konsumenta lub jego rodziny w przypadku,

gdy nie nabedzie produktu.”

»Reklamowanie produktu podobnego do produktu
okreslonego producenta w sposéb umyslnie
sugerujacy konsumentowi, ze produkt ten zostat
wykonany przez tego producenta, gdy jest to
niezgodne z rzeczywistoscia.”

»Zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie
systeméw promocyjnych typu ,,piramida”, w ramach
ktorych konsument wykonuje Swiadczenie w zamian
za mozliwos¢ otrzymania wynagrodzenia, ktore jest
uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia
innych konsumentow do systemu, a nie
od sprzedazy lub konsumpcji produktéw.”

Nieuczciwa siec

Prowadzenie sieciowego marketingu sprzedazy
kosmetykow, gdzie osoba, ktéra chce witaczy¢ sie
do sieci jako dystrybutor, musi wptaci¢ kaucje
nieproporcjonang do wartosci otrzymanych
materiatow edukacyjnych (np. informacji

o produktach) lub kosztéw administracyjnych
zwigzanych z wtaczeniem do sieci, i gdzie gtéwnym
Zrodtem osiaganego wynagrodzenia jest
rekrutowanie innych oséb do sieci.

»Twierdzenie, Ze przedsiebiorca wkrotce zakoficzy
dziatalnosc handlowa lub zmieni siedzibe, gdy jest
to niezgodne z rzeczywistoscia.”

Sklep z dywanami zostaje
Sklep sprzedajacy dywany zamiescit w swoich
witrynach wielkie informacje o tresci ,,Koncéwka
towaru”, ,Wyprzedaz z powodu likwidacji”, ,,Koniec
dzierzawy- wszystko musi zosta¢ sprzedane”,

a w rzeczywistoSci przedsiebiorca ani nie zmienia
siedziby, ani nie jest to koficowka towaru.




»Twierdzenie, Ze produkty sa w stanie zwiekszy¢
szanse na wygrang w grach losowych.”

»Fatszywe twierdzenie, ze produkt jest w stanie
leczy¢ choroby, zaburzenia i wady rozwojowe.”

Zbyt piekne, aby byto
prawdziwe

Twierdzenie, ze dany product moze wyleczy¢
z alergii, gdy w rzeczywistosSci nie mam takich
mozliwosci.

»Przekazywanie rzeczowo niescistych informacji
dotyczacych warunkdw rynkowych lub mozliwosci
znalezienia produktu, z zamiarem naktonienia
konsumenta do zakupu produktu na warunkach
mniej korzystnych niz normalne warunki rynkowe.”

Praktyki majace na celu
zastraszenie

Przedstawiciel handlowy sprzedajacy produkty
zwigzane z ochrona: mienia, np. systemy alarmowe,
prezentuje statystyki wtamaf dotyczace danej
dzielnicy, wskazujac, ze w tej czeSci miasta wystepuje
szczegblne zagrozenie, co nie jest prawda.

»Twierdzenie w ramach praktyki handlowe;j,

Ze organizowany jest konkurs lub promocja

z nagrodami, a nastepnie nieprzyznanie opisanych
nagrod lub ich odpowiedniego ekwiwalentu.”

»Opisywanie produktu jako ,gratis”, ,,darmowy”,
»bezptatny” lub w podobny sposdb, jezeli
konsument musi uisci¢ jakakolwiek inng naleznos¢
niz nieunikniony koszt zwigzany z odpowiedzia

na praktyke handlowa, odbiorem lub dostarczeniem
produktu.”

Ukryte postepowanie

Reklama w katalogu zaméwiei stwierdzajgca

ze konsument otrzyma prezent, np. okulary
przeciwstoneczne, kiedy w rzeczywistosci odnosi
sie to jedynie do oséb, ktore dokonaja zaméwienia
z danego katalogu.

»Umieszczanie w materiatach marketingowych
faktury lub podobnego dokumentu zadajacego
zaptaty, ktory wywotuje u konsumenta wrazenie,
ze juz zamowit reklamowany produkt, mimo iz tego
nie zrobit.”



»Fatszywe twierdzenie lub stwarzanie wrazenia,

Ze sprzedawca nie dziata w celu zwigzanym z jego
dziatalnoScia handlowa, gospodarcza, rzemieSlnicza
lub wolnym zawodem badz fatszywe podawanie

sie za konsumenta.”

Fatszywy sprzedawca
uzywanych samochododow
Sprzedawca sprzedaje uzywany samochod (ktory
nie jest jego wtasnym prywatnym samochodem)
za posrednictwem ogtoszenia na tablicy ogtoszei
w miejscowym sklepie, zachowujac w tajemnicy,
ze sprzedaz ta prowadzona jest w ramach jego
dziatalnosci - handlu uzywanymi samochodami.

»~Wywotywanie u konsumenta fatszywego wrazenia,
ze serwis dotyczacy danego produktu jest dostepny
w Paiistwie Cztonkowskim innym niz Paiistwo
Cztonkowskie, w ktorym produkt ten zostat
sprzedany.”

»Stwarzanie wrazenia, ze konsument nie moze
opusci¢ pomieszczef przedsiebiorcy, dopoki
nie zostanie zawarta umowa.”

»Sktadanie wizyt osobiscie w domu konsumenta
w celu wyegzekwowania zobowigzania umownego,

ignorujac jego prosbe o opuszczenie domu lub
zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkéw
egzekwowana zobowiagzaih umownych, w zakresie
uzasadnionym przez prawo krajowe.”

Nie uznajemy odpowiedzi
negatywnych

Sprzedawca odkurzaczy zostat wpuszczony

do domu konsumenta w celu przedstawienia
sposobu dziatania produktu. Podczas prezentacji
nalega na jej kontynuacje, pomimo ze konsument
stwierdzit, ze nie jest zainteresowany.

»Uporczywe i niechciane namawianie do zakupu
produktow przez telefon, faks, poczte elektroniczna
lub inne Srodki komunikacji na odlegtosé, z wyjatkiem
przypadkéw egzekwowania zobowiazaf umownych, w
zakresie uzasadnionym przez prawo krajowe.
Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 10 dyrektywy
97/7/WE oraz dyrektyw 95/46/WE i2002/58/EC.”

»Zadanie od konsumenta zgtaszajacego roszczenie
na podstawie polisy ubezpieczeniowej
przedstawienia dokumentow, ktérych w sposob
racjonalny nie mozna uznac¢ za istotne dla ustalenia
waznosci roszczenia lub systematyczne
nieodpowiadanie na stosowng korespondencje,

w celu odwiedzenia konsumenta od zamiaru
wykonania jego praw umownych.”




Nierealistyczne zgdania
Wymaganie od konsumenta, ktory zazadat
rekompensaty za kradziez rzeczy osobistych

z bagazu, by przedstawit dowody zakupu wszystkich

rzeczy objetych roszczeniem.

»Umieszczanie w reklamie bezposredniego
wezwania dzieci do nabycia reklamowanych
produktéw lub do naktonienia rodzicéw lub innych
osob dorostych do kupienia im reklamowanych
produktéw. Niniejsze postanowienie pozostaje
bez uszczerbku dla art. 16 dyrektywy 89/552/EWG
o prowadzeniu telewizyjnej dziatalnosci
transmisyjnej.”

tatwosc manipulacji

Reklama kasety wideo z popularnym filmem dla
dzieci: ,,Alicja i magiczna ksigzka od Fondiego” jest
obecnie dostepna na wideo — powiedz mamie, aby
kupita ci w najblizszym kiosku”

»Zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty
za produkty badz zwrotu lub przechowania
produktéw, ktore zostaty dostarczone przez
przedsiebiorce, ale nie zostaty zamowione przez
konsumenta (dostawa niezaméwiona), z wyjatkiem

sytuacji, gdy produkt jest produktem zastepczym
dostarczonym zgodnie z art. 7 ust. 3 dyrektywy
97/7/WE (sprzedaz przy wykorzystaniu inercji).”*

»Wyrazne informowanie konsumenta o tym, ze jezeli
nie nabedzie produktu lub ustugi, przedsiebiorcy
moze grozi¢ utrata pracy lub sSrodkéw do zycia.”

»Stwarzanie fatszywego wrazenia, ze konsument

juz uzyskat, uzyska lub po wykonaniu okreslonej

czynnosci uzyska nagrode lub inng poréwnywalna

korzysé, gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna

poréwnywalna korzys¢ nie istnieje, lub mozliwosé

wykonania okreslonej czynnoSci w zwiagzku
z uzyskaniem nagrody lub innej porownywalnej

korzysci uzalezniona jest od wptacenia przez

konsumenta okreslonej kwoty pienieznej

lub poniesienia kosztow.”

Nic nie przychodzi za
darmo

Ulotka reklamowa dystrybuowana poczta
stwierdzajaca: ,,\Wygrates darmowa ptyte CD”,

w przypadku gdy konsument musi dokonac zakupu
produktu, aby moc odebrac ,,nagrode”.

(4) Zadanie od konsumenta zwrotu produktéw pochodzacych z dostawy niezaméwionej implikuje koszty dla tego konsumenta i dlatego jest postrzegane
jako agresywna praktyka handlowa. W branzy sprzedazy na odlegtos¢ katalogi obowiazuja dla dos¢ obszernego przedziatu czasowego, i wtasnie dlatego
art. 7 (3) Dyrektywy w sprawie uméw zawieranych na odlegto$¢ tworzy wyjatek od zakazu w sprzedazy przy wykorzystaniu inercji.



Wprowadzenie dyrektywy w zycie

Dyrektywa moze byc skuteczna jedynie po efektywnym
wdrozeniu i egzekwowaniu jej przepisow na obszarze
Unii Europejskiej. Pomimo, Ze przepisy zostaty przyjete
przez Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej
(Panstwa Cztonkowskie), to odpowiedzialnos¢ za jej

wykonanie spoczywa na rzgdach poszczegolnych &
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Europejskie wytyczne, dziatania

na szczeblu krajowym
Obowiazkiem Pahstw Cztonkowskich jest skuteczne
wdrozenie Dyrektywy. Komisja wspétpracuje
z Pafistwami Cztonkowskimi w celu zapewnienia
terminowego i precyzyjnego wprowadzenia Dyrektywy
do przepiséw krajowych. Komisja sprawdzi,
czy Srodki implementacji na szczeblu krajowym sg
zgodne z Dyrektywa.

Komisja nie posiada uprawniefn egzekucyjnych i nie
moze interweniowaé w poszczegblnych przypadkach.
Egzekwowanie przepisow w praktyce pozostaje
zadaniem krajowych organéw ochrony konsumentéw

i sadow. Dyrektywa zobowiazuje Pafistwa Cztonkowskie
do wprowadzenia skutecznych sankcji eliminujacych
nieuczciwe praktyki handlowe wobec przedsiebiorcow
naruszajacych przepisy.

Egzekwowanie przepisow
W celu wzmocnienia egzekucji przepisow w dziedzinie
ochrony konsumentéw, rozporzadzenie o wspdtpracy
egzekowania przepis6w ustanawia sie
odpowiedzialnych krajowych organéw administracji
publicznej..(s) Siec rozpocznie dziatanie w roku 2006.
Taki system wspotpracy wzmocni transgraniczne
egzekwowanie przepiséw Dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych.

Znaczenie harmonii
Panhstwa Cztonkowskie nie moga wykraczaé poza
poziom ochrony, ktéry zostat zapewniony przez
Dyrektywe. W przeciwnym razie nie zostanie osiggniety
pozytywny efekt wprowadzenia jednolitych przepiséw
na obszarze rynku wewnetrznego. Komisja bedzie
Sledzi¢ wszelkie odchylenia od kompletnych
standardéw harmonizacyjnych zawartych w Dyrektywie,
jakie moga pojawic sie na szczeblu krajowym.

Ponadto, istniejace r6znice pomiedzy regulacjami
krajowymi w zakresie dziedziny okreSlonej tg Dyrektywa
nie moga by¢ wykorzystywane w celu utrudniania
swobodnego przeptywu towaréw i ustug. Zawarta

w Dyrektywie klauzula o wzajemnym uznaniu
uniemozliwi zastosowanie tego typu krajowych
przepisOw prawnych przez narodowe organy
wykonawcze lub sady, ktére maja na celu zakaz
stosowania zgodnej z Dyrektywa transgranicznej
praktyki handlowej przez podmiot z innego Pafistwa
Cztonkowskiego.

Takie mechanizmy zapewniaja jednakowa
implementacje i zastosowanie oraz pewnosé prawng
— istotng zaréwno dla przedsiebiorcéw jak

i konsumentow.

(5) Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 paZzdziernika 2004 r. o wsp6tpracy pomiedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w dziedzinie ochrony konsumentéw, OJ L 364, 9.12.2004, S.1.



Wiecej szczegotowych informacji podano na ponizszej stronie internetowej:
http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/index_en.htm

Niniejsza broszura jest rowniez dostepna na wspomnianej powyzej stronie w formie elektroniczne;j.
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