Konferencja ,Reklamacje w tancuchu zywnosciowym”
29.09.2011 .

PROGRAM

9:30-10:00 Rejestracja (poranna kawa) 12:15-13:45 Prawne aspekty reklamacji
konsumenckich oraz reklamaciji

10:00-10:15 Otwarcie konferencii : pomiedzy przedsiebiorstwami

Andrzej Gantner b o 0 q
ranzy spozywczej
, Dyrekt | .
Czlonek Zarzadu, Dyrektor Generalny Bozena Nowak-Chrzqszezyk

Polska F ja Producentéw Zywnosci
olska Federacja ! LA : Radca prawny - kancelaria SALANS

Marcin Tomasik
Adwokat - kancelaria SALANS
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10:15-11:00 Reklamacje - kosztowna

i cenna informacja od klientéw : * sposdb komunikacii ze stronq zgtaszajacq
Dominik Lisiewski : reklamacje (zagrozenia i korzysci)
Det Norske Veritas Business Assurance Poland Sp. z 0.0. . » odpowiedzialnos¢ i obowigzki przedsiebiorcéw
e prawa przedsiebiorcy
* Umowy pomiedzy przedsiebiorcami i ich dostaw-
cami oraz umowy z podmiotami handlu detalicz-

nego w kontekscie reklamaciji
* orzecznictwo

* czy klient sktadajgcy reklamacje ma zawsze racje
- weryfikowanie wiarygodnosci zgtoszenh reklama-
cyjnych

zalezno$¢ miedzy markq klienta a podejsciem do

reklamacii

kategorie uwag od klientéw — od opinii na temat

wyrobdéw do zgtoszenia reklamacyjnego

skutkujgcego wycofaniem wyrobu z rynku
reklamacje pochodzgce od instytucji kontrolnych

—zgtoszenia w RASFF (Rapid Alert System for Food

and Feed)

e jak zarzgdza¢ reklamacijami i jak sprawdzaé
skutecznosci stosowanych procedur reklamacyjnych
- Sledzenie frendéw?

¢ wykorzystanie informaciji z procesu reklamacyjnego
do doskonalenia systemu zarzgdzania

13:45-14:00 Prezentacja programu ,POINAJ

DOBRA ZYWNOSC”
Magdalena Kotak
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

eeccccccccssccscccscccsscccsce

14:00-14:45 Lunch

14:45-15:20 Reklamacje konsumenckie

w dziatalnosci firmy produkcyjnej
Blanka Mellova
Nestle Polska S.A.

11:00-11:30 Reklamacje konsumenckie

Aleksandra Frgczek
Krajowa Rada Federacji Konsumentow

e rola serwisu konsumenckiego

* sposdb komunikacii z konsumentem zgtaszajgcym
reklamacje

e organizacja procesu obstugi reklamacji

e prawa i oczekiwania konsumentéw w Swietle prawa
i praktyki rynkowej

* najczesciej stwierdzane przyczyny reklamacii
i nieprawidtowosci procedur reklamacyjnych
w sekforze spozywczym

15:20-16:00 Reklamacje w handlu detalicznym

Mirostaw Maziarka
Tesco Polska Sp. z o0.0.

©0ceccc0cc0000000000000000000000000 0000

11:30-12:00 Rozstrzyganie sporow

konsumenckich

Dariusz tomowski * obstuga reklamacji konsumenckich przez sieci
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow handlowe

* czy wyniki urzedowych kontroli sg traktowane jak
reklamacje — praktyka postepowania

e porady konsumenckie ; )
. Eon’rrolye  uzgodnienia z dostawcami wyrobow w kwestiach

* mediacje : realizacji reklamacii
* sqdy polubowne

16:00-16:15 Zakonczenie konferencii

20% znizki

przy rejestracji do 22 wrzesnia 2011 r.

12:00-12:15 Przerwa
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