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9.30 – 10.00 Rejestracja (poranna kawa)

10.00-10.10 Otwarcie konferencji

 Andrzej Gantner 
 Dyrektor Generalny, Członek Zarządu  
 Polska Federacja Producentów Żywności   
 Związek Pracodawców

10.10 – 10.40 Zarządzanie procesami dystrybucji  
 artykułów spożywczych w warunkach   
 zwiększenia odpowiedzialności  
 producentów za realizację  
 tych procesów – I część

 Prof. dr hab. Wojciech Paprocki 
 Katedra Transportu  
 w Szkole Głównej Handlowej w Warszawie

 y Jakość procesów dystrybucji: poziom postulowany, 
poziom odczuwany, poziom realny

 y Czynniki kształtujące poziom postulowany jakości: 
wymagania klientów, normy administracyjne 

10.40– 11.10 Zarządzanie procesami dystrybucji  
 artykułów spożywczych w warunkach  
 zwiększenia odpowiedzialności  
 producentów za realizację  
 tych procesów – II część

 Prof. dr hab. Wojciech Paprocki 
 Katedra Transportu  
 w Szkole Głównej Handlowej w Warszawie

 y Tolerancja klientów: emocjonalne zachowania, 
profesjonalne metody oceny z zastosowaniem reguły 
bonus/malus; przypadki akceptowania naruszeń 
procedury jako reguła działania

 y Normy krajowe i unijne: jaki jest podział  
odpowiedzialności między zleceniodawcą  
a pozostałymi uczestnikami procesu?

11.10 -11.40 Rozwiązania proponowane  
 przez Mercedes-Benz dla przedsiębiorców  
 w zarządzaniu logistyką i łańcuchem  
 dostaw w przemyśle spożywczym

 Andrzej Żurek 
 Dyrektor Sprzedaży 
 Samochodów Dostawczych  
 Mercedes-Benz Warszawa Sp. z o.o.

 y Specyfika logistyki transportu w przemyśle  
spożywczym

 y Podstawowe dane w kwestiach zarządzania flotą 
pojazdów

 y Proponowane rozwiązania w zakresie  
zabezpieczenia ciągłości transportu w firmie  
i eliminacji przestoju pojazdów

 y Logistyka dostaw a ekonomia – propozycje  
najkorzystniejszych rozwiązań w zakresie  
elastycznego finansowania floty pojazdów

 y Główne elementy skutecznego programu  
zarządzania flotą samochodów firmowych

 y Wachlarz rozwiązań Mercedes-Benz

11.40 – 12.10 Prezentacja gamy produktów  
 Mercedes-Benz dla przemysłu  
 spożywczego

 Andrzej Żurek 
 Dyrektor Sprzedaży 
 Samochodów Dostawczych  
 Mercedes-Benz Warszawa Sp. z o.o.

12.10 – 12.25 Przerwa kawowa

12.25.- 12.55 Optymalne rozwiązanie  
 w łańcuchu dostaw

 Marcin Wasilewski 
 Manager ds. Sprzedaży 
 CHEP Polska Sp. z o.o. 

 y Wyzwania związane z zarządzaniem własnym  
polem paletowym

 y Alternatywne systemy gospodarki paletowej
 y Outtsourcing – zalety i wady wynajmu palet

12.55 – 13.25 Logistyka magazynowania oraz produkcji  
 w nowoczesnych firmach produkcyjnych

 Tomasz Mandziej  
 Dyrektor ds. Handlowych 
 Quantum software S.A.

 y Tematyka systemów informatycznych w logistyce  
w kontekście wycofywania żywności z rynku

 y Śledzenie partii wyrobu gotowego

13.25-14.25 Lunch

14.25-15.10 ECR: dobra współpraca, która się opłaca!

 Mateusz Boruta 
 Dyrektor Zarządzający 
 ECR Polska

 y Współdzielenie transportu – prosta i skuteczna  
metoda podnoszenia wydajności w tym obszarze

 y Inne przykłady usprawnień łańcuchów dostaw,  
których realizacja przez pojedynczą firmę nie byłaby 
możliwa

OrganizatOr: 
Polska Federacja Producentów Żywności  

Związek Pracodawców

Sekretariat kOnferencji:
tel. 22 830 70 55, fax: 22 830 70 56 
ul. Chałubińskiego 8, Warszawa

Szczegóły i zapiSy:

www.pfpz.pl


