POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH W BRANZY
SPOZYWCZEJ W SWIETLE NOWYCH PRZEPISOW I DOTYCHCZASOWYCH DOSWIADCZEN

27 WRZESNIA 2017 | UL. CHALUBINSKIEGO 8, SALA NR 2 NA PARTERZE | WARSZAWA

PROGRAM

9.30 — 10.00 REJESTRACJA
10.00 — 10.15 OTWARCIE KONFERENCJI

ANDRZEJ GANTNER

Dyrektor Generalny

Polska Federacja Producentéw Zywnosci
Zwiagzek Pracodawcow

10.15-11.00 REKLAMACJE KONSUMENCKIE
W BRANZY SPOZYWCZEJ
— PRAKTYCZNE DOSWIADCZENIA

BLANKA MELLOVA

Kierownik Centrum ds. Zywienia
Nestlé Polska S.A.

11.00 — 12.00 POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW KONSUMENCKICH
— W SWIETLE REGULACJI UE

IZABELA SZEWCZYK-KRZYZANOWSKA

Zastepca Dyrektora
Departamentu Ochrony Interesow Konsumentéw
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

12.00 — 12.30 PRZERWA KAWOWA

12.30 — 13:30 NOWE KRAJOWE REGULACJE
DOTYCZACE POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW
KONSUMENCKICH

DR ALEKSANDRA KUNKIEL-KRYNSKA

Radca prawny, partner wspotkierujacy praktyka
Consumer Product Compliance & Life Sciences

w kancelarii prawnej Wierzbowski Eversheds Sutherland

MARTA GADOMSKA-GOLAB

Radca prawny, partner wspotkierujacy praktyka
Consumer Product Compliance & Life Sciences

w kancelarii prawnej Wierzbowski Eversheds Sutherland

1 13.30 - 14.15 LUNCH

14:15 — 14:45 KORZYSCI PRZYSTAPIENIA
DO SYSTEMU POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW
KONSUMENCKICH
— DOSWIADCZENIA PRAKTYCZNE
INSPEKCJI HANDLOWEJ

DARIUSZ tOMOWSKI
Zastepca Dyrektora Departamentu Inspekcji Handlowej
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

14:45 - 15.15 POZASADOWE ROZSTRZYGANIE
SPOROW PRZY RZECZNIKU
FINANSOWYM — DOSWIADCZENIA
PRAKTYCZNE DLUGOLETNIEGO
FUNKCJONOWANIA PODMIOTU ADR

PAWEL ZAGAJ

Zastepca Rzecznika Finansowego

15.15 — 15.40 POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW PASAZEROW Z LINIAMI
LOTNICZYMI — PRAKTYCZNE
DOSWIADCZENIE PRYWATNEGO
PODMIOTU ADR

KATARZYNA MARTYNOWICZ

Prezes Zarzadu Stowarzyszenia
Praw Pasazerow Przyjazne Latanie

15.40 - 16.00 POWOLANIE PODMIOTU ADR
DLA SEKTORA ZYWNOSCIOWEGO
PRZY POLSKIEJ FEDERACJI
PRODUCENTOW ZYWNOSCI
ZWIAZEK PRACODAWCOW

MAGDALENA OSINSKA
Radca prawny, Dyrektor Dziatu Prawnego
Polska Federacja Producentow Zywnosci
Zwigzek Pracodawcow

16.00 — 16.10 ZAKONCZENIE KONFERENCJI
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