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13:00 — 13:10 OTWARCIE KONFERENCJI

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Wiceprezes Zarzadu Polskiej Federacji
Producentéw Zywnosci Zwiazek Pracodawcw

13:10 — 13:40 POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE
SPOROW KONSUMENCKICH
— ROLA I ZADANIA
Z PERSPEKTYWY UOKiK

Zastepca Dyrektora Delegatury w Gdansku, UOKiK

13:40 — 14:10 REKLAMACJE KONSUMENCKIE
W BRANZY SPOZYWCZEJ
— PRAKTYCZNE DOSWIADCZENIA

Kierownik Centrum ds. Zywienia, Nestlé Polska S.A.

14:10 — 14:40 CENTRUM POLUBOWNEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW
DOT. ZYWNOSCI W PRAKTYCE
— NA PODSTAWIE
DOTYCHCZASOWYCH
DOSWIADCZEN
I PROWADZONYCH SPRAW

Radca prawny, Przewodniczaca Centrum Polubownego
Rozwigzywania Sporéw dot. Zywnosci

14:40 — 15:20 ZARZADZANIE ROSZCZENIAMI
KONSUMENCKIMI
IKOMUNIKACJA Z KONSUMENTEM
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Adwokat, wspdlnik w kancelarii KRK Kieszkowska Rutkowska
Kolasinski

15:20 — 15:25 ZAKONCZENIE KONFERENCJI

DARIUSZ £OMOWSKI
UOKiK

Od 2003 r. zatrudniony w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Od-
powiedzialny m.in. za prowadzenie dziatann w obszarze nadzoru rynku czy pro-
gramowanie i realizacje kontroli w zakresie jakosci handlowej artykutéw rolno-
-spozywczych oraz wydawanie decyzji administracyjnych. Wraz z zespotem byt
zaangazowany w praktyczne przygotowanie regulacji i procedur dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich w Inspekcji Handlowej
— organie horyzontalnym odpowiedzialnym za swiadczenie ADR na rzecz kon-
sumentow. Obecnie jest zastepca dyrektora Delegatury UOKiIK w Gdansku, ab-
solwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego, radca prawny.

BLANKA MELLOVA
2 ‘ Nestlé Polska S.A.

Kierownik dziatu Serwis Konsumenta oraz Centrum ds. zywienia, zdrowia
i wellness w Nestlé Polska S.A. Od poczatku swojej kariery zawodowej zwigzana
z obszarem obstugi klienta i konsumenta, zbudowata dziat Serwisu Konsumenta
w Nestlé Polska i nadal zarzadza budowaniem relacji z Konsumentem. Od 10 lat
rozwija nowe projekty zwigzane z prawidtowym odzywianiem i promocja aktyw-
nego stylu zycia. Koordynuje prace nad programami edukacyjnymi i spoteczny-
mi. Zapalona czytelniczka szwedzkich kryminatéw, mama 4 dzieci promujaca
réwnowage w zywieniu i zyciu.

MAGDALENA 0SINSKA
Centrum Polubownego Rozwigzywania
Sporéw dot. Zywnosci

Radca prawny, absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu t.odz-
kiego. Z branza zywnosciowq zwigzana jest od wielu lat. Od marca 2017 r. jest Dy-
rektorem Dziatu Prawnego w Polskiej Federacji Producentéw Zywnosci Zwigzek
Pracodawcow. Wczesniej ponad 7 lat pracowata w Polskiej Organizacji Handlu
i Dystrybucji na stanowisku Dyrektora ds. Prawnych. Reprezentowata interesy
pracodawcow wobec rzadu i aktywnie uczestniczyta w dialogu z wtadzami pu-
blicznymi. Brata udziat w licznych inicjatywach ustawodawczych.

EWA RUTKOWSKA
Kancelaria KRK Kieszkowska Rutkowska
Kolasinski

Adwokat, wspotzatozycielka kancelarii KRK Kieszkowska Rutkowska Kolasiriski
— jest ekspertem w dziedzinie odpowiedzialnosci za produkt, prawa produkto-
wego i prawa ochrony zdrowia. Posiada wieloletnie doswiadczenie w obstudze
prawnej miedzynarodowych spoétek z branzy FMCG, ochrony zdrowia oraz no-
wych technologii. Doradza organizacjom branzowym, ktore wielokrotnie repre-
zentowata jako strone spoteczng w procesie legislacyjnym, a takze wspierata przy
pracach nad branzowymi kodeksami dobrych praktyk. Pracuje takze pro bono dla
organizacji pozarzadowych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu
sporéw sadowych z zakresu odpowiedzialnosci za produkt, w tym w gtosnym
sprawach zwigzanych ze swiatowym wycofaniem produktow z rynku. Repre-
zentuje takze klientow w innych sprawach w postepowaniach przed sagdami po-
wszechnymi i trybunatami arbitrazowymi. Jest Przewodniczacg Komitetu Nomi-
nacyjnego Sadu Arbitrazowego Lewiatan a takze zasiada we wtadzach Komitetu
Prawa Produktowego oraz Reklamy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Praw-
nikéw (Product Law and Advertising Committee, International Bar Association).
QOd lat rekomendowana w migdzynarodowych rankingach prawnikéw: Who's
Who Legal oraz Expert Guides — w dziedzinie odpowiedzialnosci za produkt,
a w Chambers Europe czy The Legal 500 wskazywana jako wiodacy prawnik
w dziedzinie prawa Life Sciences w Polsce, w szczegolnosci w zakresie odpowie-
dzialnosci za produkt. Przed zatozeniem KRK Ewa Rutkowska przez kilkanascie
lat pracowata w kancelarii Hogan Lovells (wczesniej Lovells), tworzac a nastepnie
kierujac tam praktyka farmaceutyczng i odpowiedzialnosci za produkt. Nastep-
nie dotaczyta ze swoim zespotem jako partner do kancelarii Baker & McKenzie,
z ktora wspotpracowata prawie cztery lata. Pracuje w jezyku polskim, angielskim
iniemieckim.
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